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別添２ 



「各用語の定義」 

                     

                           

                           

 
番号 用語 定義 

 
1 居宅サービス 

 介護保険法に定める訪問介護，訪問入浴介

護，訪問看護，訪問リハビリテーション，居宅療

養管理指導，通所介護，通所リハビリテーショ

ン，短期入所生活介護，短期入所療養介護，

特定施設入居者生活介護，福祉用具貸与及び

特定福祉用具販売をいいます。 

 
2 施設サービス 

 介護保険法に定める介護福祉施設サービス，

介護保健施設サービス及び介護療養施設サー

ビスをいいます。 

 
3 地域密着型サービス 

 介護保険法に定める定期巡回・随時対応型

訪問介護看護，夜間対応型訪問介護，認知症

対応型通所介護，小規模多機能型居宅介護，

認知症対応型共同生活介護，地域密着型特定

施設入居者生活介護，地域密着型介護老人福

祉施設入所者生活介護及び看護小規模多機

能型居宅介護をいいます。 

 
4 保険外サービス 

 介護サービス事業者と利用者との間の契約

に基づき，利用者の全額自己負担によって利

用することができる介護報酬の対象ではないサ

ービスをいいます。 

 



【株式会社・有限会社の別】【株式会社・有限会社の別】【株式会社・有限会社の別】【株式会社・有限会社の別】

【実施している介護サービス】【実施している介護サービス】【実施している介護サービス】【実施している介護サービス】

※各サービスの定義は下表のとおり。

＜回答者の属性＞＜回答者の属性＞＜回答者の属性＞＜回答者の属性＞

名称 定義

訪問系サービス

居宅サービスのうち訪問介護，訪問入浴介護，訪問看護，訪問リハビリテーション及び居宅療

養管理指導をいう。

通所系サービス 　居宅サービスのうち通所介護及び通所リハビリテーションをいう。

短期滞在系

サービス

　居宅サービスのうち短期入所生活介護及び短期入所療養介護をいう。

アンケート結果　アンケート結果　アンケート結果　アンケート結果　【株式会社・有限会社】【株式会社・有限会社】【株式会社・有限会社】【株式会社・有限会社】

377
78.1%

90
18.6%

16
3.3%

株式会社株式会社株式会社株式会社

有限会社有限会社有限会社有限会社

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

91.9

61.3

67.5

13.0

24.4

3.3

31.5

3.3

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

居宅サービス居宅サービス居宅サービス居宅サービス

居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち 訪問系サービス訪問系サービス訪問系サービス訪問系サービス

居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち 通所系サービス通所系サービス通所系サービス通所系サービス

居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち 短期滞在系サービス短期滞在系サービス短期滞在系サービス短期滞在系サービス

居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち 特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護

施設サービス施設サービス施設サービス施設サービス

地域密着型サービス地域密着型サービス地域密着型サービス地域密着型サービス

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

（％）（％）（％）（％）
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【従業員数の内訳】【従業員数の内訳】【従業員数の内訳】【従業員数の内訳】

5
1.0%

15
3.1%

42
8.7%

140
29.0%

123
25.5%

97
20.1%

43
8.9%

18
3.7%

５人以下５人以下５人以下５人以下

６人～１０人６人～１０人６人～１０人６人～１０人

１１人～２０人１１人～２０人１１人～２０人１１人～２０人

２１人～５０人２１人～５０人２１人～５０人２１人～５０人

５１人～１００人５１人～１００人５１人～１００人５１人～１００人

１０１人～３００人１０１人～３００人１０１人～３００人１０１人～３００人

３０１人以上３０１人以上３０１人以上３０１人以上

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））
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＜株式会社等と社会福祉法人との制度上の取扱いの差異について＞＜株式会社等と社会福祉法人との制度上の取扱いの差異について＞＜株式会社等と社会福祉法人との制度上の取扱いの差異について＞＜株式会社等と社会福祉法人との制度上の取扱いの差異について＞

問１問１問１問１ 貴貴貴貴社社社社はははは，，，，介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業をををを行行行行ううううにににに当当当当たたたたっっっってててて，，，，株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等のののの営営営営利利利利法法法法人人人人（（（（以以以以下下下下「「「「株株株株式式式式会会会会社社社社

等等等等」」」」とととといいいいいいいいまままますすすす。。。。））））とととと社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人はははは同同同同一一一一のののの競競競競争争争争条条条条件件件件にににに立立立立っっっってててていいいいるるるるとととと思思思思いいいいまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすす

る選択肢１つに○印を付けてください。）る選択肢１つに○印を付けてください。）る選択肢１つに○印を付けてください。）る選択肢１つに○印を付けてください。）

問２問２問２問２ 問問問問１１１１ででででアアアアとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。そそそそれれれれははははどどどどののののよよよよううううなななな理理理理由由由由かかかかららららでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢

全てに○印を付けてください。）全てに○印を付けてください。）全てに○印を付けてください。）全てに○印を付けてください。）

※※※※問問問問２２２２はははは問問問問１１１１でででで「「「「アアアア 社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人のののの方方方方がががが有有有有利利利利ででででああああるるるるとととと思思思思うううう」」」」をををを選選選選択択択択ししししたたたた者者者者（（（（４４４４４４４４３３３３））））にににに対対対対すすすす

る質問る質問る質問る質問

443
91.7%

4
0.8%

18
3.7%

13
2.7%

5
1.0%

アアアア 社会福祉法人の方が有利であると思う社会福祉法人の方が有利であると思う社会福祉法人の方が有利であると思う社会福祉法人の方が有利であると思う

イイイイ 社会福祉法人の方が不利であると思う社会福祉法人の方が不利であると思う社会福祉法人の方が不利であると思う社会福祉法人の方が不利であると思う

ウウウウ 同一の競争条件に立っていると思う同一の競争条件に立っていると思う同一の競争条件に立っていると思う同一の競争条件に立っていると思う

エエエエ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（（（（回答者回答者回答者回答者：：：：４８３４８３４８３４８３））））

31.2

38.6

87.4

82.6

11.5

0.2

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 社会福祉法人は，居宅サービスと施設サービスを組み合わせ社会福祉法人は，居宅サービスと施設サービスを組み合わせ社会福祉法人は，居宅サービスと施設サービスを組み合わせ社会福祉法人は，居宅サービスと施設サービスを組み合わせ

たサービスが提供できるためたサービスが提供できるためたサービスが提供できるためたサービスが提供できるため

イイイイ 将来の施設サービスの利用を期待して，社会福祉法人が提供将来の施設サービスの利用を期待して，社会福祉法人が提供将来の施設サービスの利用を期待して，社会福祉法人が提供将来の施設サービスの利用を期待して，社会福祉法人が提供

する居宅サービスを利用する利用者が多く存在するためする居宅サービスを利用する利用者が多く存在するためする居宅サービスを利用する利用者が多く存在するためする居宅サービスを利用する利用者が多く存在するため

ウウウウ 社会福祉法人には施設の整備のための補助が大きいため社会福祉法人には施設の整備のための補助が大きいため社会福祉法人には施設の整備のための補助が大きいため社会福祉法人には施設の整備のための補助が大きいため

エエエエ 税制面での格差があるため税制面での格差があるため税制面での格差があるため税制面での格差があるため

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４４３４４３４４３４４３））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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問３問３問３問３ 株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等にににによよよよるるるる特特特特別別別別養養養養護護護護老老老老人人人人ホホホホーーーームムムムへへへへのののの参参参参入入入入にににに関関関関ししししてててて，，，，貴貴貴貴社社社社ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすす

か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

問４問４問４問４ 仮仮仮仮にににに，，，，株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等にににによよよよるるるる特特特特別別別別養養養養護護護護老老老老人人人人ホホホホーーーームムムムのののの設設設設立立立立・・・・運運運運営営営営がががが可可可可能能能能ととととななななっっっったたたた場場場場合合合合にににに，，，，貴貴貴貴社社社社

はははは特特特特別別別別養養養養護護護護老老老老人人人人ホホホホーーーームムムムのののの設設設設立立立立・・・・運運運運営営営営をををを行行行行うううう意意意意欲欲欲欲ははははあああありりりりまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢１１１１つつつつにににに○○○○

印を付けてください。）印を付けてください。）印を付けてください。）印を付けてください。）

70
14.5%

294
60.9%

33
6.8%

44
9.1%

13
2.7%

29
6.0% アアアア 希望する全ての株式会社等に特別養護老人希望する全ての株式会社等に特別養護老人希望する全ての株式会社等に特別養護老人希望する全ての株式会社等に特別養護老人

ホームの設立・運営を認めるべきホームの設立・運営を認めるべきホームの設立・運営を認めるべきホームの設立・運営を認めるべき

イイイイ 一定の条件を満たす株式会社等であれば，一定の条件を満たす株式会社等であれば，一定の条件を満たす株式会社等であれば，一定の条件を満たす株式会社等であれば，

特別養護老人ホームの設立・運営を認めてもよ特別養護老人ホームの設立・運営を認めてもよ特別養護老人ホームの設立・運営を認めてもよ特別養護老人ホームの設立・運営を認めてもよ

いいいい

ウウウウ ケアマネジャーが消極的であったからケアマネジャーが消極的であったからケアマネジャーが消極的であったからケアマネジャーが消極的であったから

エエエエ 特に考えはない特に考えはない特に考えはない特に考えはない

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

74
15.3%

245
50.7%

45
9.3%

103
21.3%

13
2.7%

3
0.6%

アアアア 設立・運営を行う意欲がある設立・運営を行う意欲がある設立・運営を行う意欲がある設立・運営を行う意欲がある

イイイイ 条件次第で，設立・運営を検討したい条件次第で，設立・運営を検討したい条件次第で，設立・運営を検討したい条件次第で，設立・運営を検討したい

ウウウウ 設立・運営を行う意欲はない設立・運営を行う意欲はない設立・運営を行う意欲はない設立・運営を行う意欲はない

エエエエ 特に考えていない特に考えていない特に考えていない特に考えていない

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））
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問５問５問５問５

問６問６問６問６ 問問問問４４４４ででででウウウウとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。そそそそれれれれははははどどどどののののよよよよううううなななな理理理理由由由由かかかかららららでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢

全てに○印を付けてください。）全てに○印を付けてください。）全てに○印を付けてください。）全てに○印を付けてください。）

　　　　※問６は問４で「ウ　設立・運営を行う意欲はない」を選択した者（４５）に対する質問※問６は問４で「ウ　設立・運営を行う意欲はない」を選択した者（４５）に対する質問※問６は問４で「ウ　設立・運営を行う意欲はない」を選択した者（４５）に対する質問※問６は問４で「ウ　設立・運営を行う意欲はない」を選択した者（４５）に対する質問

問問問問４４４４ででででイイイイとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。どどどどののののよよよよううううなななな条条条条件件件件ががががああああれれれればばばば検検検検討討討討ししししまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選

択肢全てに○印を付けてください。）択肢全てに○印を付けてください。）択肢全てに○印を付けてください。）択肢全てに○印を付けてください。）

※※※※問問問問５５５５はははは問問問問４４４４でででで「「「「イイイイ 条条条条件件件件次次次次第第第第でででで，，，，設設設設立立立立・・・・運運運運営営営営をををを検検検検討討討討ししししたたたたいいいい」」」」をををを選選選選択択択択ししししたたたた者者者者（（（（２２２２４４４４５５５５））））にににに対対対対すすすするるるる

質問質問質問質問

88.2

79.6

56.7

28.2

45.7

3.7

0.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 補助制度・融資制度の充実補助制度・融資制度の充実補助制度・融資制度の充実補助制度・融資制度の充実

イイイイ 税制面での優遇措置税制面での優遇措置税制面での優遇措置税制面での優遇措置

ウウウウ 指定基準の緩和指定基準の緩和指定基準の緩和指定基準の緩和

エエエエ 従来型（多床室）又は一部ユニット型の容認従来型（多床室）又は一部ユニット型の容認従来型（多床室）又は一部ユニット型の容認従来型（多床室）又は一部ユニット型の容認

オオオオ 特定施設と同程度の利用料の設定の自由度特定施設と同程度の利用料の設定の自由度特定施設と同程度の利用料の設定の自由度特定施設と同程度の利用料の設定の自由度

カカカカ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：２４５２４５２４５２４５））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

24.4

8.9

13.3

22.2

46.7

44.4

17.8

24.4

0.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

アアアア 特別養護老人ホームは，公的性格を有した施設であり，社会福特別養護老人ホームは，公的性格を有した施設であり，社会福特別養護老人ホームは，公的性格を有した施設であり，社会福特別養護老人ホームは，公的性格を有した施設であり，社会福

祉法人等が設立・運営を行うことが適当であると考えるから祉法人等が設立・運営を行うことが適当であると考えるから祉法人等が設立・運営を行うことが適当であると考えるから祉法人等が設立・運営を行うことが適当であると考えるから

イイイイ 特別養護老人ホームは，公的性格を有した施設であるとの理特別養護老人ホームは，公的性格を有した施設であるとの理特別養護老人ホームは，公的性格を有した施設であるとの理特別養護老人ホームは，公的性格を有した施設であるとの理

由で，その運営の自由に一定の制限があるから由で，その運営の自由に一定の制限があるから由で，その運営の自由に一定の制限があるから由で，その運営の自由に一定の制限があるから

ウウウウ 有料老人ホーム等の特定施設等を運営することにより，同種有料老人ホーム等の特定施設等を運営することにより，同種有料老人ホーム等の特定施設等を運営することにより，同種有料老人ホーム等の特定施設等を運営することにより，同種

サービスの提供が可能であるからサービスの提供が可能であるからサービスの提供が可能であるからサービスの提供が可能であるから

エエエエ 特別養護老人ホームを極力増やさないようにした方がよいと考特別養護老人ホームを極力増やさないようにした方がよいと考特別養護老人ホームを極力増やさないようにした方がよいと考特別養護老人ホームを極力増やさないようにした方がよいと考

えるからえるからえるからえるから

オオオオ 現行制度下において，株式会社等が特別養護老人ホームを運現行制度下において，株式会社等が特別養護老人ホームを運現行制度下において，株式会社等が特別養護老人ホームを運現行制度下において，株式会社等が特別養護老人ホームを運

営したとしても，利益が上がらず経営が成り立たないから営したとしても，利益が上がらず経営が成り立たないから営したとしても，利益が上がらず経営が成り立たないから営したとしても，利益が上がらず経営が成り立たないから

カカカカ 社会福祉法人と同等の条件で競争する環境が整っていないか社会福祉法人と同等の条件で競争する環境が整っていないか社会福祉法人と同等の条件で競争する環境が整っていないか社会福祉法人と同等の条件で競争する環境が整っていないか

らららら

キキキキ 特別養護老人ホームの運営のノウハウを有していないから特別養護老人ホームの運営のノウハウを有していないから特別養護老人ホームの運営のノウハウを有していないから特別養護老人ホームの運営のノウハウを有していないから

クククク その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（％）（％）（％）（％）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４５４５４５４５））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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【賛成／どちらかというと賛成】（回答者：１０４）【賛成／どちらかというと賛成】（回答者：１０４）【賛成／どちらかというと賛成】（回答者：１０４）【賛成／どちらかというと賛成】（回答者：１０４）

【反対／どちらかというと反対】 （回答者：１００）【反対／どちらかというと反対】 （回答者：１００）【反対／どちらかというと反対】 （回答者：１００）【反対／どちらかというと反対】 （回答者：１００）

【その他／無回答】 （回答者：１５）【その他／無回答】 （回答者：１５）【その他／無回答】 （回答者：１５）【その他／無回答】 （回答者：１５）

◎　理由の具体例（回答者：２１９）

・社会福祉法人に対して，これまで蓄積されてきた財務面を中心とする優遇措置による競争条件の違い

を克服することはできないので，特別養護老人ホームと有料老人ホームとのすみ分けを明確にする方

が合理的である。

・サービスや料金をはっきり区別することで，利用者の選択肢が広がると思う。

・特別養護老人ホームについては医療ケアの必要性が高い者を対象とすべきである。

・特別養護老人ホームについては低所得者を対象とすべきである。

特特特特別別別別養養養養護護護護老老老老人人人人ホホホホーーーームムムムとととと株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等がががが設設設設置置置置すすすするるるる有有有有料料料料老老老老人人人人ホホホホーーーームムムム等等等等ととととのののの役役役役割割割割分分分分担担担担ををををよよよよりりりり明明明明

確確確確化化化化しししし，，，，利利利利用用用用者者者者ののののすすすすみみみみ分分分分けけけけをををを図図図図るるるる方方方方がががが望望望望ままままししししいいいいとととといいいいうううう意意意意見見見見ががががあああありりりりまままますすすすがががが，，，，ここここのののの意意意意見見見見ににににつつつついいいい

てててて，，，，貴貴貴貴社社社社ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢１１１１つつつつにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。））））ままままたたたた，，，，

その理由を記載してください。その理由を記載してください。その理由を記載してください。その理由を記載してください。

・居住の選択の自由に反する。

・役割分担を明確化することで，利用者側もより専門的なサービスを受けられると思う。

・株式会社等により特別養護老人ホームの設立・運営が認められないのであれば，役割分担を明確化

し，特別養護老人ホームはセーフティネットとしての役割に特化すべきである。また，特別養護老人ホー

ムの入所条件をもっと厳しくすべきと考える。

問７問７問７問７

　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。（注）（注）（注）（注）

・経済的理由により有料老人ホームを利用できる方は限定されており，既にすみ分けられている。

・施設側からみればすみ分けが必要かと思うが，利用者側からみれば利用できればどちらでもよいと思

うので，賛成とも反対とも言えない。

・有料老人ホームの入居者への経済的負担軽減を図るなどして，特別養護老人ホームの待機者を有料

老人ホームに入居させるような仕組みを作り共存していくべきである。

115
23.8%

161
33.3%

105
21.7%

47
9.7%

28
5.8%

27
5.6%

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

6



地地地地方方方方自自自自治治治治体体体体がががが独独独独自自自自にににに行行行行うううう介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業にににに係係係係るるるる補補補補助助助助制制制制度度度度・・・・融融融融資資資資制制制制度度度度等等等等ににににおおおおいいいいてててて，，，，同同同同一一一一

のののの介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススででででああああるるるるににににももももかかかかかかかかわわわわららららずずずず，，，，社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人にににに比比比比べべべべてててて，，，，株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等がががが不不不不利利利利ににににななななっっっっ

てててていいいいるるるるとととと考考考考ええええらららられれれれるるるるももももののののははははあああありりりりまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢１１１１つつつつにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。））））まままま

たたたた，，，，「「「「アアアア」」」」をををを選選選選択択択択ししししたたたた場場場場合合合合はははは，，，，そそそそののののよよよよううううなななな差差差差異異異異をををを設設設設けけけけてててていいいいるるるる自自自自治治治治体体体体名名名名・・・・制制制制度度度度のののの概概概概要要要要をををを記記記記載載載載ししししてててて

ください。ください。ください。ください。

◎　差異が設けられている制度の概要（回答者：６７）

・地域密着型サービス（例えば小規模多機能型居宅介護）への助成がＮＰＯ法人，社会福祉法人，医

療法人等に限定されている。

・社会福祉法人は，独立行政法人医療福祉機構から低利で多額の融資が受けられる。

・福祉車両購入時の助成制度が社会福祉法人等に限定されている。

・地域包括センター等の運営委託先が社会福祉法人や医療法人に限定されている。

・小規模多機能型居宅介護整備事業への助成が社会福祉法人，医療法人，ＮＰＯ法人に限定されて

いる。

・社会福祉法人に限定して福祉車両の寄付が行われる。

・認知症カフェ等の運営補助金や助成金が社会福祉法人に限定されている。

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

なお，自治体名については掲載していない。なお，自治体名については掲載していない。なお，自治体名については掲載していない。なお，自治体名については掲載していない。

問８問８問８問８

107
22.2%

31
6.4%

331
68.5%

14
2.9%

アアアア はいはいはいはい

イイイイ いいえいいえいいえいいえ

ウウウウ 分からない分からない分からない分からない

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））
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問１０問１０問１０問１０ 一一一一部部部部のののの地地地地方方方方自自自自治治治治体体体体でででではははは既既既既にににに導導導導入入入入さささされれれれてててていいいいまままますすすすがががが，，，，株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等がががが社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人等等等等にににによよよよ

るるるる生生生生計計計計困困困困難難難難者者者者等等等等にににに対対対対すすすするるるる介介介介護護護護保保保保険険険険ササササーーーービビビビススススにににに係係係係るるるる利利利利用用用用者者者者負負負負担担担担軽軽軽軽減減減減制制制制度度度度事事事事業業業業（（（（いいいいわわわわゆゆゆゆるるるる

社社社社福福福福軽軽軽軽減減減減事事事事業業業業））））のののの提提提提供供供供者者者者ととととななななるるるるここここととととににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴社社社社ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる

選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）

社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人はははは，，，，介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業にににに係係係係るるるる法法法法人人人人税税税税等等等等がががが非非非非課課課課税税税税ととととさささされれれれてててていいいいまままますすすすがががが，，，，一一一一方方方方

でででで，，，，株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等ににににはははは法法法法人人人人税税税税等等等等がががが課課課課税税税税さささされれれれるるるるここここととととににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴社社社社ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすす

か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

問９問９問９問９

11
2.3%

100
20.7%

105
21.7%

89
18.4%

139
28.8%

17
3.5%

12
2.5%

10
2.1%

アアアア 現状のままでよい現状のままでよい現状のままでよい現状のままでよい

イイイイ 株式会社等も非課税にした方がよい株式会社等も非課税にした方がよい株式会社等も非課税にした方がよい株式会社等も非課税にした方がよい

ウウウウ 介護サービス事業に係る所得全てについて，社会福祉法人に介護サービス事業に係る所得全てについて，社会福祉法人に介護サービス事業に係る所得全てについて，社会福祉法人に介護サービス事業に係る所得全てについて，社会福祉法人に

も課税した方がよいも課税した方がよいも課税した方がよいも課税した方がよい

エエエエ 社会福祉法人が株式会社等と同一の介護サービスを提供して社会福祉法人が株式会社等と同一の介護サービスを提供して社会福祉法人が株式会社等と同一の介護サービスを提供して社会福祉法人が株式会社等と同一の介護サービスを提供して

いる場合に，その部分の所得については，社会福祉法人にも課税いる場合に，その部分の所得については，社会福祉法人にも課税いる場合に，その部分の所得については，社会福祉法人にも課税いる場合に，その部分の所得については，社会福祉法人にも課税

した方がよいした方がよいした方がよいした方がよい

オオオオ 課税・非課税はどちらでもよいが，株式会社等と社会福祉法人課税・非課税はどちらでもよいが，株式会社等と社会福祉法人課税・非課税はどちらでもよいが，株式会社等と社会福祉法人課税・非課税はどちらでもよいが，株式会社等と社会福祉法人

の条件を揃えた方がよいの条件を揃えた方がよいの条件を揃えた方がよいの条件を揃えた方がよい

カカカカ 特に考えはない特に考えはない特に考えはない特に考えはない

キキキキ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

137
28.4%

191
39.5%

64
13.3%

33
6.8%

42
8.7%

16
3.3%

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

8



＜介護サービス事業者の指定について＞＜介護サービス事業者の指定について＞＜介護サービス事業者の指定について＞＜介護サービス事業者の指定について＞

問１１問１１問１１問１１ 介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業をををを行行行行うううう事事事事業業業業所所所所のののの指指指指定定定定にににに関関関関ししししてててて，，，，介介介介護護護護保保保保険険険険事事事事業業業業計計計計画画画画等等等等にににに定定定定めめめめたたたた定定定定員員員員数数数数

をををを超超超超ええええるるるるここここととととににににななななるるるるななななどどどどのののの場場場場合合合合ににににはははは，，，，都都都都道道道道府府府府県県県県知知知知事事事事等等等等ははははここここれれれれをををを行行行行わわわわなななないいいいこここことととと（（（（いいいいわわわわゆゆゆゆるるるる総総総総

量量量量規規規規制制制制））））ががががででででききききるるるるととととさささされれれれてててておおおおりりりりまままますすすす。。。。ここここれれれれににににつつつついいいいてててて貴貴貴貴社社社社ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当

する選択肢１つに○印を付けてください。）する選択肢１つに○印を付けてください。）する選択肢１つに○印を付けてください。）する選択肢１つに○印を付けてください。）

問１２問１２問１２問１２ 地地地地方方方方自自自自治治治治体体体体等等等等がががが第第第第６６６６期期期期（（（（平平平平成成成成２２２２７７７７年年年年度度度度かかかからららら平平平平成成成成２２２２９９９９年年年年度度度度））））のののの介介介介護護護護保保保保険険険険事事事事業業業業計計計計画画画画等等等等のののの策策策策定定定定

にににに当当当当たたたたっっっってててて，，，，地地地地域域域域のののの事事事事情情情情にににに即即即即ししししてててて適適適適切切切切なななな介介介介護護護護ののののササササーーーービビビビスススス量量量量をををを見見見見込込込込んんんんででででいいいいなななないいいいとととと考考考考ええええらららられれれれ

る事例はありましたか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）る事例はありましたか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）る事例はありましたか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）る事例はありましたか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

111
23.0%

163
33.7%

119
24.6%

57
11.8%

22
4.6%

11
2.3%

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

147
30.4%

56
11.6%

270
55.9%

10
2.1%

アアアア あったあったあったあった

イイイイ なかったなかったなかったなかった

ウウウウ 分からない分からない分からない分からない

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））
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問１３問１３問１３問１３ 地地地地方方方方自自自自治治治治体体体体等等等等がががが実実実実施施施施すすすするるるる介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業者者者者のののの選選選選定定定定ののののたたたためめめめのののの公公公公募募募募ににににつつつついいいいてててて，，，，公公公公正正正正なななな

方方方方法法法法でででで選選選選考考考考がががが行行行行わわわわれれれれてててていいいいなななないいいいとととと考考考考ええええらららられれれれるるるる不不不不適適適適切切切切なななな事事事事例例例例ははははあああありりりりままままししししたたたたかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択

肢１つに○印を付けてください。）肢１つに○印を付けてください。）肢１つに○印を付けてください。）肢１つに○印を付けてください。）

問１４問１４問１４問１４ 問問問問１１１１３３３３ででででアアアアとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴社社社社がががが不不不不適適適適切切切切ででででああああるるるるとととと考考考考ええええるるるる事事事事例例例例ははははどどどどののののよよよよううううなななな事事事事

例でしたか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）例でしたか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）例でしたか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）例でしたか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）

　　　　※問１４は問１３で「ア　あった」を選択した者（１０６）に対する質問※問１４は問１３で「ア　あった」を選択した者（１０６）に対する質問※問１４は問１３で「ア　あった」を選択した者（１０６）に対する質問※問１４は問１３で「ア　あった」を選択した者（１０６）に対する質問

106
21.9%

39
8.1%

201
41.6%

119
24.6%

12
2.5%

6
1.2%

アアアア あったあったあったあった

イイイイ なかったなかったなかったなかった

ウウウウ 分からない分からない分からない分からない

エエエエ 公募に参加したことがない公募に参加したことがない公募に参加したことがない公募に参加したことがない

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

36.8

50.9

35.8

38.7

46.2

27.4

0.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

アアアア 公募期間が非常に短かった公募期間が非常に短かった公募期間が非常に短かった公募期間が非常に短かった

イイイイ 特定の事業者等に対して有利な条件となっていた特定の事業者等に対して有利な条件となっていた特定の事業者等に対して有利な条件となっていた特定の事業者等に対して有利な条件となっていた

ウウウウ どのような手続を経て選定するのかといった選定方法があらどのような手続を経て選定するのかといった選定方法があらどのような手続を経て選定するのかといった選定方法があらどのような手続を経て選定するのかといった選定方法があら

かじめ公表されなかった又は不明瞭であったかじめ公表されなかった又は不明瞭であったかじめ公表されなかった又は不明瞭であったかじめ公表されなかった又は不明瞭であった

エエエエ どのような項目について評価するのかといった評価基準（方どのような項目について評価するのかといった評価基準（方どのような項目について評価するのかといった評価基準（方どのような項目について評価するのかといった評価基準（方

法）があらかじめ公表されなかった又は不明瞭であった法）があらかじめ公表されなかった又は不明瞭であった法）があらかじめ公表されなかった又は不明瞭であった法）があらかじめ公表されなかった又は不明瞭であった

オオオオ 選考の過程が全く公表されなかった又は不明瞭であった選考の過程が全く公表されなかった又は不明瞭であった選考の過程が全く公表されなかった又は不明瞭であった選考の過程が全く公表されなかった又は不明瞭であった

カカカカ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：１０６１０６１０６１０６））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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＜介護サービス料金について＞＜介護サービス料金について＞＜介護サービス料金について＞＜介護サービス料金について＞

問１５問１５問１５問１５ 貴貴貴貴社社社社はははは，，，，現現現現行行行行制制制制度度度度ににににおおおおいいいいてててて，，，，一一一一部部部部のののの介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススににににつつつついいいいてててて，，，，介介介介護護護護報報報報酬酬酬酬よよよよりりりり低低低低いいいい料料料料金金金金でででで

当当当当該該該該ササササーーーービビビビススススをををを提提提提供供供供すすすするるるるここここととととがががが可可可可能能能能ででででああああるるるるここここととととをををを知知知知っっっってててていいいいまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢１１１１つつつつ

に○印を付けてください。）に○印を付けてください。）に○印を付けてください。）に○印を付けてください。）

問１６問１６問１６問１６ 現現現現在在在在，，，，貴貴貴貴社社社社がががが設設設設定定定定ししししてててていいいいるるるる介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススのののの料料料料金金金金はははは，，，，介介介介護護護護報報報報酬酬酬酬とととと比比比比べべべべててててどどどどのののの水水水水準準準準ににににあああありりりり

ますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）ますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）ますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）ますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

231
47.8%242

50.1%

10
2.1%

アアアア 知っている知っている知っている知っている

イイイイ 知らない知らない知らない知らない

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

360
74.7%

38
7.9%

11
2.3%

10
2.1%

63
13.1%

アアアア 提供する介護サービスの全ての料金は，提供する介護サービスの全ての料金は，提供する介護サービスの全ての料金は，提供する介護サービスの全ての料金は，

介護報酬と同額となっている介護報酬と同額となっている介護報酬と同額となっている介護報酬と同額となっている

イイイイ 提供する介護サービスの料金は，介護提供する介護サービスの料金は，介護提供する介護サービスの料金は，介護提供する介護サービスの料金は，介護

報酬と同額のものもあれば下回っているもの報酬と同額のものもあれば下回っているもの報酬と同額のものもあれば下回っているもの報酬と同額のものもあれば下回っているもの

もあるもあるもあるもある

ウウウウ 提供する介護サービスの全ての料金提供する介護サービスの全ての料金提供する介護サービスの全ての料金提供する介護サービスの全ての料金

は，介護報酬を下回っているは，介護報酬を下回っているは，介護報酬を下回っているは，介護報酬を下回っている

エエエエ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：４８２）（回答者：４８２）（回答者：４８２）（回答者：４８２）

※※※※無効回答：１無効回答：１無効回答：１無効回答：１
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問１８問１８問１８問１８ 貴貴貴貴社社社社はははは，，，，要要要要介介介介護護護護者者者者等等等等をををを対対対対象象象象ととととししししたたたた保保保保険険険険外外外外ササササーーーービビビビススススをををを提提提提供供供供ししししてててていいいいまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択

肢１つに○印を付けてください。）肢１つに○印を付けてください。）肢１つに○印を付けてください。）肢１つに○印を付けてください。）

※※※※問問問問１１１１８８８８はははは居居居居宅宅宅宅ササササーーーービビビビスススス（（（（特特特特定定定定施施施施設設設設入入入入居居居居者者者者生生生生活活活活介介介介護護護護をををを除除除除くくくく。。。。））））をををを提提提提供供供供ししししてててていいいいるるるる者者者者（（（（４４４４１１１１３３３３））））

に対する質問に対する質問に対する質問に対する質問

仮仮仮仮にににに，，，，介介介介護護護護報報報報酬酬酬酬にににに占占占占めめめめるるるる個個個個人人人人負負負負担担担担のののの割割割割合合合合がががが，，，，現現現現在在在在よよよよりりりりもももも大大大大ききききくくくくななななっっっったたたた場場場場合合合合にににに，，，，介介介介護護護護報報報報酬酬酬酬

をををを下下下下回回回回るるるる料料料料金金金金ででででのののの提提提提供供供供をををを検検検検討討討討すすすするるるる，，，，又又又又はははは値値値値引引引引きききき幅幅幅幅をををを拡拡拡拡大大大大すすすするるるるここここととととをををを検検検検討討討討ししししよよよよううううとととと思思思思いいいいまままますすすす

か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

＜保険＜保険＜保険＜保険外外外外サービスについて＞サービスについて＞サービスについて＞サービスについて＞

問１７問１７問１７問１７

89
18.4%

345
71.4%

36
7.5%

13
2.7%

アアアア 思う思う思う思う

イイイイ 思わない思わない思わない思わない

ウウウウ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

238
57.6%

25
6.1%

103
24.9%

47
11.4%

アアアア 提供している提供している提供している提供している

イイイイ 以前は提供していたが，現在提供して以前は提供していたが，現在提供して以前は提供していたが，現在提供して以前は提供していたが，現在提供して

いないいないいないいない

ウウウウ これまで提供したことがないこれまで提供したことがないこれまで提供したことがないこれまで提供したことがない

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４１３４１３４１３４１３））））
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問１９問１９問１９問１９ 問問問問１１１１８８８８ででででアアアアとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴社社社社がががが保保保保険険険険外外外外ササササーーーービビビビススススをををを提提提提供供供供すすすするるるるにににに当当当当たたたたりりりり，，，，課課課課題題題題

となっていることはありますか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）となっていることはありますか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）となっていることはありますか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）となっていることはありますか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）

　　　　※問１９は問１８で「ア　提供している」を選択した者（２３８）に対する質問※問１９は問１８で「ア　提供している」を選択した者（２３８）に対する質問※問１９は問１８で「ア　提供している」を選択した者（２３８）に対する質問※問１９は問１８で「ア　提供している」を選択した者（２３８）に対する質問

問２０問２０問２０問２０ 問問問問１１１１８８８８ででででイイイイとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴社社社社がががが保保保保険険険険外外外外ササササーーーービビビビススススのののの提提提提供供供供ををををややややめめめめたたたたののののははははななななぜぜぜぜでででで

すか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）すか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）すか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）すか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）

※※※※問問問問２２２２００００はははは問問問問１１１１８８８８でででで「「「「イイイイ 以以以以前前前前はははは提提提提供供供供ししししてててていいいいたたたたがががが，，，，現現現現在在在在提提提提供供供供ししししてててていいいいなななないいいい」」」」をををを選選選選択択択択ししししたたたた者者者者（（（（２２２２

５）に対する質問５）に対する質問５）に対する質問５）に対する質問

27.7

26.5

15.1

8.4

14.7

29.8

8.4

37.4

21.8

4.2

0.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

アアアア 地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導があること地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導があること地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導があること地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導があること

イイイイ 保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であること又保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であること又保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であること又保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であること又

は地域差があることは地域差があることは地域差があることは地域差があること

ウウウウ ケアマネジャーが消極的であることケアマネジャーが消極的であることケアマネジャーが消極的であることケアマネジャーが消極的であること

エエエエ 保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨されてい保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨されてい保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨されてい保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨されてい

ることることることること

オオオオ 保険外サービスの利用者の確保が困難であること保険外サービスの利用者の確保が困難であること保険外サービスの利用者の確保が困難であること保険外サービスの利用者の確保が困難であること

カカカカ 保険外サービスに対する利用者の理解（認知度・価格の高低）が低いこ保険外サービスに対する利用者の理解（認知度・価格の高低）が低いこ保険外サービスに対する利用者の理解（認知度・価格の高低）が低いこ保険外サービスに対する利用者の理解（認知度・価格の高低）が低いこ

とととと

キキキキ 保険外サービスの品質の確保が困難であること保険外サービスの品質の確保が困難であること保険外サービスの品質の確保が困難であること保険外サービスの品質の確保が困難であること

クククク 保険外サービスを提供する人員の確保が困難であること保険外サービスを提供する人員の確保が困難であること保険外サービスを提供する人員の確保が困難であること保険外サービスを提供する人員の確保が困難であること

ケケケケ 特に課題はない特に課題はない特に課題はない特に課題はない

ココココ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（％）（％）（％）（％）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：２３８２３８２３８２３８））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

16.0

16.0

12.0

0.0

8.0

52.0

8.0

44.0

0.0

16.0

0.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

アアアア 地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多かっ地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多かっ地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多かっ地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多かっ

たからたからたからたから

イイイイ 保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であったり，保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であったり，保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であったり，保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であったり，

地域差があったりして，サービスの提供に支障を来たしたから地域差があったりして，サービスの提供に支障を来たしたから地域差があったりして，サービスの提供に支障を来たしたから地域差があったりして，サービスの提供に支障を来たしたから

ウウウウ ケアマネジャーが消極的であったからケアマネジャーが消極的であったからケアマネジャーが消極的であったからケアマネジャーが消極的であったから

エエエエ 保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨されてい保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨されてい保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨されてい保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨されてい

たからたからたからたから

オオオオ 保険外サービスの利用者の確保が困難であったから保険外サービスの利用者の確保が困難であったから保険外サービスの利用者の確保が困難であったから保険外サービスの利用者の確保が困難であったから

カカカカ 保険外サービスのニーズがなかったから保険外サービスのニーズがなかったから保険外サービスのニーズがなかったから保険外サービスのニーズがなかったから

キキキキ 保険外サービスの品質の確保が困難であったから保険外サービスの品質の確保が困難であったから保険外サービスの品質の確保が困難であったから保険外サービスの品質の確保が困難であったから

クククク 保険外サービスを提供する人員の確保が困難であったから保険外サービスを提供する人員の確保が困難であったから保険外サービスを提供する人員の確保が困難であったから保険外サービスを提供する人員の確保が困難であったから

ケケケケ 特に理由はない特に理由はない特に理由はない特に理由はない

ココココ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：２５２５２５２５））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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問問問問１１１１８８８８ででででウウウウとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴社社社社がががが保保保保険険険険外外外外ササササーーーービビビビススススをををを提提提提供供供供ししししなななないいいいののののははははななななぜぜぜぜでででですすすす

か。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）

　　　　※問２１は問１８で「ウ　これまで提供したことがない」を選択した者（１０３）に対する質問※問２１は問１８で「ウ　これまで提供したことがない」を選択した者（１０３）に対する質問※問２１は問１８で「ウ　これまで提供したことがない」を選択した者（１０３）に対する質問※問２１は問１８で「ウ　これまで提供したことがない」を選択した者（１０３）に対する質問

問２１問２１問２１問２１

20.4

33.0

9.7

7.8

13.6

15.5

17.5

43.7

12.6

6.8

1.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

アアアア 地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多いか地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多いか地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多いか地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多いか

らららら

イイイイ 保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であったり，保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であったり，保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であったり，保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であったり，

地域差があったりして，サービスを提供することが困難であるから地域差があったりして，サービスを提供することが困難であるから地域差があったりして，サービスを提供することが困難であるから地域差があったりして，サービスを提供することが困難であるから

ウウウウ ケアマネジャーが消極的であるからケアマネジャーが消極的であるからケアマネジャーが消極的であるからケアマネジャーが消極的であるから

エエエエ 保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨されてい保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨されてい保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨されてい保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨されてい

るからるからるからるから

オオオオ 保険外サービスの利用者の確保が困難であるから保険外サービスの利用者の確保が困難であるから保険外サービスの利用者の確保が困難であるから保険外サービスの利用者の確保が困難であるから

カカカカ 保険外サービスのニーズがないから保険外サービスのニーズがないから保険外サービスのニーズがないから保険外サービスのニーズがないから

キキキキ 保険外サービスの品質の確保が困難であるから保険外サービスの品質の確保が困難であるから保険外サービスの品質の確保が困難であるから保険外サービスの品質の確保が困難であるから

クククク 保険外サービスを提供する人員の確保が困難であるから保険外サービスを提供する人員の確保が困難であるから保険外サービスを提供する人員の確保が困難であるから保険外サービスを提供する人員の確保が困難であるから

ケケケケ 特に理由はない特に理由はない特に理由はない特に理由はない

ココココ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：１０３）（回答者：１０３）（回答者：１０３）（回答者：１０３）

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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問２２問２２問２２問２２

＜情報公＜情報公＜情報公＜情報公開開開開について＞について＞について＞について＞

介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススのののの提提提提供供供供にににに当当当当たたたたっっっってててて，，，，貴貴貴貴社社社社ははははどどどどののののよよよよううううなななな方方方方法法法法でででで情情情情報報報報公公公公開開開開をををを行行行行っっっってててていいいいまままますすすすかかかか。。。。

（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）

56.7

24.0

69.2

71.4

14.7

52.0

24.0

24.6

15.7

3.5

3.5

1.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア チラシ，パンフレットの配布，ダイレクトメールの送付を行うことチラシ，パンフレットの配布，ダイレクトメールの送付を行うことチラシ，パンフレットの配布，ダイレクトメールの送付を行うことチラシ，パンフレットの配布，ダイレクトメールの送付を行うこと

イイイイ 新聞，雑誌等の広告媒体に情報を掲載すること新聞，雑誌等の広告媒体に情報を掲載すること新聞，雑誌等の広告媒体に情報を掲載すること新聞，雑誌等の広告媒体に情報を掲載すること

ウウウウ 自社のウェブサイト上に情報を掲載すること自社のウェブサイト上に情報を掲載すること自社のウェブサイト上に情報を掲載すること自社のウェブサイト上に情報を掲載すること

エエエエ 自社の事業所・施設において，資料を備え付けること自社の事業所・施設において，資料を備え付けること自社の事業所・施設において，資料を備え付けること自社の事業所・施設において，資料を備え付けること

オオオオ 説明会（セミナー）を実施すること説明会（セミナー）を実施すること説明会（セミナー）を実施すること説明会（セミナー）を実施すること

カカカカ 体験・見学会を実施すること体験・見学会を実施すること体験・見学会を実施すること体験・見学会を実施すること

キキキキ 紹介センター等の仲介業者を利用すること紹介センター等の仲介業者を利用すること紹介センター等の仲介業者を利用すること紹介センター等の仲介業者を利用すること

クククク 地方自治体が発行する広報誌，パンフレット等に情報を掲載すること地方自治体が発行する広報誌，パンフレット等に情報を掲載すること地方自治体が発行する広報誌，パンフレット等に情報を掲載すること地方自治体が発行する広報誌，パンフレット等に情報を掲載すること

ケケケケ 地方自治体のウェブサイト上に掲載されるように情報を提供すること地方自治体のウェブサイト上に掲載されるように情報を提供すること地方自治体のウェブサイト上に掲載されるように情報を提供すること地方自治体のウェブサイト上に掲載されるように情報を提供すること

（介護サービス情報公表制度によるものを除く。）（介護サービス情報公表制度によるものを除く。）（介護サービス情報公表制度によるものを除く。）（介護サービス情報公表制度によるものを除く。）

ココココ 特に行っていない特に行っていない特に行っていない特に行っていない

ササササ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：４８３）（回答者：４８３）（回答者：４８３）（回答者：４８３）

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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問２３問２３問２３問２３ 貴貴貴貴社社社社がががが提提提提供供供供すすすするるるる介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススににににつつつついいいいてててて，，，，どどどどののののよよよよううううなななな内内内内容容容容のののの情情情情報報報報をををを公公公公開開開開ししししてててていいいいまままますすすすかかかか。。。。次次次次

のののの一一一一覧覧覧覧表表表表にににに記記記記載載載載のののの情情情情報報報報内内内内容容容容ににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴社社社社がががが公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる場場場場合合合合はははは「「「「公公公公開開開開のののの有有有有無無無無」」」」欄欄欄欄にににに○○○○

印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。ままままたたたた，，，，公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる情情情情報報報報ののののううううちちちちウウウウェェェェブブブブササササイイイイトトトト上上上上でででで公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる場場場場合合合合はははは

「う「う「う「うちちちちウウウウェブェブェブェブサイサイサイサイトトトト上で公上で公上で公上で公開開開開」」」」欄欄欄欄にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。

89.9

95.2

84.5

81.2

54.9

60.7

41.4

34.4

28.2

48.7

11.2

17.4

62.9

24.0

66.0

70.0

52.6

49.9

29.0

28.4

17.0

15.7

12.6

23.8

5.2

5.2

25.9

10.8

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

アアアア 運営方針・介護サービスの特色運営方針・介護サービスの特色運営方針・介護サービスの特色運営方針・介護サービスの特色

イイイイ 提供する介護サービスの種類・内容提供する介護サービスの種類・内容提供する介護サービスの種類・内容提供する介護サービスの種類・内容

ウウウウ 料金（介護保険自己負担分）料金（介護保険自己負担分）料金（介護保険自己負担分）料金（介護保険自己負担分）

エエエエ 料金（その他必料金（その他必料金（その他必料金（その他必要費要費要費要費用）用）用）用）

オオオオ 保険保険保険保険外外外外サービスの提供の有無，内容・料金サービスの提供の有無，内容・料金サービスの提供の有無，内容・料金サービスの提供の有無，内容・料金

カカカカ 介護・介護・介護・介護・看看看看護護護護職員数職員数職員数職員数

キキキキ 介護・介護・介護・介護・看看看看護護護護職員職員職員職員の資格保有者の資格保有者の資格保有者の資格保有者数数数数・経・経・経・経験年数験年数験年数験年数

クククク 介護・介護・介護・介護・看看看看護護護護職員職員職員職員のののの研修体研修体研修体研修体制制制制

ケケケケ 介護・介護・介護・介護・看看看看護護護護職員職員職員職員の前の前の前の前年年年年度度度度退職退職退職退職者者者者数数数数

ココココ 利用者利用者利用者利用者数数数数・入所者・入所者・入所者・入所者数数数数

ササササ 要要要要介護度の介護度の介護度の介護度の改善状況改善状況改善状況改善状況

シシシシ 会社・施設の会社・施設の会社・施設の会社・施設の財務諸財務諸財務諸財務諸表表表表

スススス 苦情苦情苦情苦情等の等の等の等の受付受付受付受付制度・制度・制度・制度・連絡先連絡先連絡先連絡先

セセセセ 第第第第三三三三者評価の者評価の者評価の者評価の結果結果結果結果

公公公公開開開開の有無の有無の有無の有無 うちウうちウうちウうちウェブェブェブェブサイト上で公サイト上で公サイト上で公サイト上で公開開開開

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（％）（％）（％）（％）

（回答者：４８３）（回答者：４８３）（回答者：４８３）（回答者：４８３）
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問２４問２４問２４問２４

（注）（注）（注）（注）

居居居居宅宅宅宅ササササーーーービビビビスススス又又又又はははは地地地地域域域域密密密密着着着着型型型型ササササーーーービビビビスススス（（（（注注注注））））をををを提提提提供供供供ししししてててていいいいるるるる方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴社社社社がががが提提提提

供供供供すすすするるるる介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススににににつつつついいいいてててて，，，，どどどどののののよよよよううううなななな内内内内容容容容のののの情情情情報報報報をををを公公公公開開開開ししししてててていいいいまままますすすすかかかか。。。。次次次次のののの一一一一覧覧覧覧表表表表

にににに記記記記載載載載のののの情情情情報報報報内内内内容容容容ににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴社社社社がががが公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる場場場場合合合合はははは「「「「公公公公開開開開のののの有有有有無無無無」」」」欄欄欄欄にににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけ

ててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。ままままたたたた，，，，公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる情情情情報報報報ののののううううちちちちウウウウェェェェブブブブササササイイイイトトトト上上上上でででで公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる場場場場合合合合はははは「「「「ううううちちちちウウウウェェェェ

ブブブブサイサイサイサイトトトト上で公上で公上で公上で公開開開開」」」」欄欄欄欄にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。

※※※※問問問問２２２２４４４４はははは居居居居宅宅宅宅ササササーーーービビビビスススス又又又又はははは地地地地域域域域密密密密着着着着型型型型ササササーーーービビビビスススス（（（（注注注注））））をををを提提提提供供供供ししししてててていいいいるるるる者者者者（（（（４４４４２２２２９９９９））））にににに対対対対

する質問する質問する質問する質問

特特特特定定定定施施施施設設設設入入入入居居居居者者者者生生生生活活活活介介介介護護護護，，，，認認認認知知知知症症症症対対対対応応応応型型型型共共共共同同同同生生生生活活活活介介介介護護護護，，，，地地地地域域域域密密密密着着着着型型型型特特特特定定定定施施施施設設設設入入入入居居居居者者者者

生生生生活活活活介護介護介護介護及び及び及び及び地域地域地域地域密着型密着型密着型密着型介護老人福祉施設入所者生介護老人福祉施設入所者生介護老人福祉施設入所者生介護老人福祉施設入所者生活活活活介護を介護を介護を介護を除除除除きます。きます。きます。きます。

58.0

56.4

36.6

47.1

38.0

37.5

43.1

45.5

8.6

30.3

29.4

11.9

21.4

18.6

15.9

22.4

23.3

2.6

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

アアアア サービスの提供地域サービスの提供地域サービスの提供地域サービスの提供地域

イイイイ 利用できる利用できる利用できる利用できる日時日時日時日時

ウウウウ キャキャキャキャンセルンセルンセルンセル料とその料とその料とその料とその算算算算定方法定方法定方法定方法

エエエエ 送迎送迎送迎送迎サービスの有無・提供地域・サービスの有無・提供地域・サービスの有無・提供地域・サービスの有無・提供地域・時時時時間間間間

オオオオ 定定定定員員員員・・・・空空空空きききき状況状況状況状況

カカカカ 提提提提携医療機関携医療機関携医療機関携医療機関

キキキキ 設備の設備の設備の設備の概要概要概要概要・居室の・居室の・居室の・居室の状況状況状況状況（室（室（室（室数数数数・面・面・面・面積積積積））））

クククク 食費食費食費食費・滞在・滞在・滞在・滞在費費費費とそのとそのとそのとその算算算算定方法定方法定方法定方法

ケケケケ 利用者の利用者の利用者の利用者の平均平均平均平均的な利用的な利用的な利用的な利用日数日数日数日数

公公公公開開開開の有無の有無の有無の有無 うちウうちウうちウうちウェブェブェブェブサイト上で公サイト上で公サイト上で公サイト上で公開開開開

（％）（％）（％）（％）

（回答者：４２９）（回答者：４２９）（回答者：４２９）（回答者：４２９）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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問２５問２５問２５問２５

（注）（注）（注）（注）

居居居居宅宅宅宅扱扱扱扱いいいい施施施施設設設設介介介介護護護護（（（（注注注注））））をををを提提提提供供供供ししししてててていいいいるるるる方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴社社社社がががが提提提提供供供供すすすするるるる介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス

ににににつつつついいいいてててて，，，，どどどどののののよよよよううううなななな内内内内容容容容のののの情情情情報報報報をををを公公公公開開開開ししししてててていいいいまままますすすすかかかか。。。。次次次次のののの一一一一覧覧覧覧表表表表にににに記記記記載載載載のののの情情情情報報報報内内内内容容容容にににに

つつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴社社社社がががが公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる場場場場合合合合はははは「「「「公公公公開開開開のののの有有有有無無無無」」」」欄欄欄欄にににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。ままままたたたた，，，，公公公公開開開開

ししししてててていいいいるるるる情情情情報報報報ののののううううちちちちウウウウェェェェブブブブササササイイイイトトトト上上上上でででで公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる場場場場合合合合はははは「「「「ううううちちちちウウウウェェェェブブブブササササイイイイトトトト上上上上でででで公公公公開開開開」」」」欄欄欄欄にににに

も○印を付けてください。も○印を付けてください。も○印を付けてください。も○印を付けてください。

　　　　    ※問２５は※問２５は※問２５は※問２５は居宅居宅居宅居宅扱い施設介護（注）を提供している者（１９１）に対する質問扱い施設介護（注）を提供している者（１９１）に対する質問扱い施設介護（注）を提供している者（１９１）に対する質問扱い施設介護（注）を提供している者（１９１）に対する質問

特特特特定定定定施施施施設設設設入入入入居居居居者者者者生生生生活活活活介介介介護護護護，，，，認認認認知知知知症症症症対対対対応応応応型型型型共共共共同同同同生生生生活活活活介介介介護護護護，，，，地地地地域域域域密密密密着着着着型型型型特特特特定定定定施施施施設設設設入入入入居居居居

者生者生者生者生活活活活介護介護介護介護及び及び及び及び地域地域地域地域密着型密着型密着型密着型介護老人福祉施設入所者生介護老人福祉施設入所者生介護老人福祉施設入所者生介護老人福祉施設入所者生活活活活介護のことをいいます。介護のことをいいます。介護のことをいいます。介護のことをいいます。

問２６問２６問２６問２６ 介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス情情情情報報報報公公公公表表表表制制制制度度度度ににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴社社社社ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選

択肢１つに○印を付けてください。）択肢１つに○印を付けてください。）択肢１つに○印を付けてください。）択肢１つに○印を付けてください。）

179
37.0%

163
33.7%

112
23.1%

16
3.3%

14
2.9%

アアアア 現現現現状状状状のままでよいのままでよいのままでよいのままでよい

イイイイ 改善改善改善改善すべきであるすべきであるすべきであるすべきである

ウウウウ 廃止廃止廃止廃止すべきであるすべきであるすべきであるすべきである

エエエエ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：４８３）（回答者：４８３）（回答者：４８３）（回答者：４８３）

※※※※重複回答：１重複回答：１重複回答：１重複回答：１

64.9

77.0

22.5

73.8

74.9

75.9

48.2

46.6

43.5

69.6

40.3

38.2

45.0

28.3

26.7

12.0

47.1

59.2

11.5

52.9

55.0

53.4

27.7

22.5

28.8

41.4

16.2

21.5

25.7

13.1

13.1

5.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 定定定定員員員員・・・・空空空空きききき状況状況状況状況

イイイイ 施設・設備の施設・設備の施設・設備の施設・設備の概要概要概要概要，居室の，居室の，居室の，居室の状況状況状況状況（室（室（室（室数数数数・面・面・面・面積積積積））））

ウウウウ 入居待ちの入居待ちの入居待ちの入居待ちの状況状況状況状況

エエエエ 入居入居入居入居要要要要件件件件

オオオオ 入居入居入居入居時時時時に必に必に必に必要要要要なななな費費費費用用用用

カカカカ 毎月毎月毎月毎月必必必必要要要要なななな費費費費用用用用

キキキキ 介護・介護・介護・介護・看看看看護護護護職員職員職員職員１人当たりの入居者１人当たりの入居者１人当たりの入居者１人当たりの入居者数数数数

クククク 夜夜夜夜間の間の間の間の職員数職員数職員数職員数

ケケケケ 食食食食事の内容事の内容事の内容事の内容

ココココ 提提提提携医療機関携医療機関携医療機関携医療機関

ササササ 看取看取看取看取りりりりへへへへのののの取取取取組組組組

シシシシ 一一一一日日日日の過の過の過の過ごごごごし方し方し方し方

スススス 年年年年間の間の間の間の催催催催しししし物物物物などの行事などの行事などの行事などの行事予予予予定定定定

セセセセ 入居入居入居入居率率率率

ソソソソ 前前前前年年年年度の度の度の度の退去退去退去退去者者者者数数数数

タタタタ 利用者の利用者の利用者の利用者の平均平均平均平均的な入居的な入居的な入居的な入居日数日数日数日数

公公公公開開開開の有無の有無の有無の有無 うちウうちウうちウうちウェブェブェブェブサイト上で公サイト上で公サイト上で公サイト上で公開開開開

（回答者：１９１）（回答者：１９１）（回答者：１９１）（回答者：１９１）

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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問２７問２７問２７問２７ 問問問問２２２２６６６６のののの回回回回答答答答のののの理理理理由由由由ににににつつつついいいいてててて教教教教ええええててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢全全全全ててててにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくく

ださい。）また，当該制度についてださい。）また，当該制度についてださい。）また，当該制度についてださい。）また，当該制度について御御御御意見等があれば記載してください。意見等があれば記載してください。意見等があれば記載してください。意見等があれば記載してください。

75.4

4.3

0.9

0.0

0.0

15.1

1.2

0.0

0.0

0.0

2.2

41.1

15.2

0.0

7.1

1.7

25.8

19.6

18.8

0.0

9.5

66.3

73.2

50.0

7.1

8.4

60.1

71.4

37.5

0.0

3.9

42.3

59.8

18.8

0.0

5.6

3.1

8.0

31.3

0.0

6.7

0.0

0.9

6.3

92.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 現現現現状状状状のままでよいのままでよいのままでよいのままでよい

イイイイ 改善改善改善改善すべきであるすべきであるすべきであるすべきである

ウウウウ 廃止廃止廃止廃止すべきであるすべきであるすべきであるすべきである

エエエエ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

アアアア 利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選択択択択するためにするためにするためにするために役役役役

立っているから立っているから立っているから立っているから

イイイイ 公表されている公表されている公表されている公表されている情情情情報内容が充実してお報内容が充実してお報内容が充実してお報内容が充実してお

り，り，り，り，使使使使いやすくなったからいやすくなったからいやすくなったからいやすくなったから

ウウウウ 一定の一定の一定の一定の改善改善改善改善が行われたものの，いまが行われたものの，いまが行われたものの，いまが行われたものの，いまだだだだ

にににに使使使使いにくいからいにくいからいにくいからいにくいから

エエエエ 公表されている公表されている公表されている公表されている情情情情報の内容が報の内容が報の内容が報の内容が古古古古い又はい又はい又はい又は

誤誤誤誤りが多いからりが多いからりが多いからりが多いから

オオオオ 利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選択択択択するために当するために当するために当するために当

該該該該制度を利用していないから制度を利用していないから制度を利用していないから制度を利用していないから

カカカカ 情情情情報内容を報報内容を報報内容を報報内容を報告告告告するのに手間がかかるするのに手間がかかるするのに手間がかかるするのに手間がかかる

が，それにが，それにが，それにが，それに見見見見合った合った合った合った効果効果効果効果がないからがないからがないからがないから

キキキキ 掲載掲載掲載掲載のために手のために手のために手のために手数数数数料がかかるが，それ料がかかるが，それ料がかかるが，それ料がかかるが，それ

にににに見見見見合った合った合った合った効果効果効果効果がないからがないからがないからがないから

クククク その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（％）（％）（％）（％）

問２６の回答問２６の回答問２６の回答問２６の回答

（回答者：４８３）（回答者：４８３）（回答者：４８３）（回答者：４８３）

※※※※重複回答：１重複回答：１重複回答：１重複回答：１

（１７９（１７９（１７９（１７９/４８３）４８３）４８３）４８３）

（１６３（１６３（１６３（１６３/４８３）４８３）４８３）４８３）

（１１２（１１２（１１２（１１２/４８３）４８３）４８３）４８３）

（１６（１６（１６（１６/４８３）４８３）４８３）４８３）

（１４（１４（１４（１４/４８３）４８３）４８３）４８３）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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【現状のままでよい】（回答者：８）【現状のままでよい】（回答者：８）【現状のままでよい】（回答者：８）【現状のままでよい】（回答者：８）

【改善すべきである】（回答者：２３）【改善すべきである】（回答者：２３）【改善すべきである】（回答者：２３）【改善すべきである】（回答者：２３）

【廃止すべきである】（回答者：２２）【廃止すべきである】（回答者：２２）【廃止すべきである】（回答者：２２）【廃止すべきである】（回答者：２２）

【その他／無回答】（回答者：４）【その他／無回答】（回答者：４）【その他／無回答】（回答者：４）【その他／無回答】（回答者：４）

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた意見を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた意見を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた意見を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた意見を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

・利用者のサービス選択ツールというよりも事業者間での情報収集ツールになっている。

・義務化する必要はない。利用したい事業者が利用すればよいのではないか。

・利用者がほぼ利用していないにもかかわらず，費用負担と手間を事業者に押し付けるものであるため

廃止すべきである。

・費用負担が大きすぎる。

・同一基準で同じ種類の介護サービスを比較できるメリットがある。

・情報公表システムを見て事業所を選択する利用者は少ないと思う。利用者，家族等に向けて利用を促

し，利用者の選択に結びつくような項目を設けてほしい。

・施設の概観，施設内の様子，職員等の写真を掲載した方がよい。

・利用者はおそらく利用しておらず，古い情報を掲載しているため制度に疑問を感じる。

・誤った情報が掲載されていてもそのままになっている。

・公表等に係る手数料を事業者が支払わなければならないが，手数料は行政で負担してほしい。

◎　介護サービス情報公表制度に係る意見等（回答者：５７）

・利用者が必要としている情報は，事業者がどれだけ良質のサービスを提供しているのかという情報で

あるため，利用者の声や地域の評判など利用者にとって分かりやすい項目を増やすなどの改善をして

ほしい。

問２８問２８問２８問２８ 現現現現在在在在のののの自自自自社社社社のののの情情情情報報報報公公公公開開開開のののの程程程程度度度度ににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴社社社社ははははどどどどののののよよよよううううなななな認認認認識識識識ををををおおおお持持持持ちちちちでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該

当する選択肢１つに○印を付けてください。）当する選択肢１つに○印を付けてください。）当する選択肢１つに○印を付けてください。）当する選択肢１つに○印を付けてください。）

69
14.3%

234
48.4%

114
23.6%

20
4.1%

19
3.9%

8
1.7%

19
3.9%

アアアア 既既既既にににに十十十十分な分な分な分な情情情情報公報公報公報公開開開開を行っているを行っているを行っているを行っている

イイイイ 不不不不十十十十分分分分だだだだとは思っていないが，必とは思っていないが，必とは思っていないが，必とは思っていないが，必要要要要であれば，であれば，であれば，であれば，

よりよりよりより広範広範広範広範なななな情情情情報を提供していく報を提供していく報を提供していく報を提供していく

ウウウウ 十十十十分にはできていない分にはできていない分にはできていない分にはできていない

エエエエ 更更更更にににに情情情情報公報公報公報公開開開開を行っていきたいが，利用者のを行っていきたいが，利用者のを行っていきたいが，利用者のを行っていきたいが，利用者の

必必必必要要要要としているとしているとしているとしている情情情情報が分からない報が分からない報が分からない報が分からない

オオオオ そもそもそもそもそもそもそもそも情情情情報公報公報公報公開開開開は必は必は必は必要要要要ないないないない

カカカカ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））
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◎◎◎◎第第第第三三三三者者者者評価評価評価評価をををを受審受審受審受審した事業者数（回答者した事業者数（回答者した事業者数（回答者した事業者数（回答者：：：：４８３）４８３）４８３）４８３）

（注）　地域密着型サービスの受審数は含みません。（注）　地域密着型サービスの受審数は含みません。（注）　地域密着型サービスの受審数は含みません。（注）　地域密着型サービスの受審数は含みません。

うち介護付きうち介護付きうち介護付きうち介護付き

有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム

介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススにににに対対対対すすすするるるる第第第第三三三三者者者者評評評評価価価価のののの受受受受審審審審をををを推推推推進進進進すすすするるるるここここととととににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴社社社社ははははどどどどののののよよよよううううにににに

お考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）お考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）お考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）お考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

４６件/２２社４６件/２２社４６件/２２社４６件/２２社 ３１件/１９社３１件/１９社３１件/１９社３１件/１９社 ３０件/１７社３０件/１７社３０件/１７社３０件/１７社

平成２５年度平成２５年度平成２５年度平成２５年度 平成２６年度平成２６年度平成２６年度平成２６年度

平成２７年度平成２７年度平成２７年度平成２７年度

（１２月まで）（１２月まで）（１２月まで）（１２月まで）

　平成２５年度から平成２７年度までの　平成２５年度から平成２７年度までの　平成２５年度から平成２７年度までの　平成２５年度から平成２７年度までの各各各各年度年度年度年度末時点末時点末時点末時点（平成２７年度については平成２７年（平成２７年度については平成２７年（平成２７年度については平成２７年（平成２７年度については平成２７年

１２１２１２１２月末時点月末時点月末時点月末時点）における貴社の第）における貴社の第）における貴社の第）における貴社の第三三三三者者者者評価評価評価評価のののの受審受審受審受審実実実実績績績績について，下について，下について，下について，下表表表表に記載してくださに記載してくださに記載してくださに記載してくださ

い。い。い。い。

問３０問３０問３０問３０

１７９件/７５社１７９件/７５社１７９件/７５社１７９件/７５社 １７６件/７２社１７６件/７２社１７６件/７２社１７６件/７２社

＜第＜第＜第＜第三三三三者者者者評価評価評価評価について＞について＞について＞について＞

問２９問２９問２９問２９

居宅サービス居宅サービス居宅サービス居宅サービス １７２件/７１社１７２件/７１社１７２件/７１社１７２件/７１社

64
13.3%

189
39.1%110

22.8%

41
8.5%

34
7.0%

45
9.3% アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））
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問３１問３１問３１問３１ 問問問問３３３３００００のののの回回回回答答答答のののの理理理理由由由由ににににつつつついいいいてててて教教教教ええええててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢全全全全ててててにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくく

ださい。）ださい。）ださい。）ださい。）

75.0

42.3

2.7

2.4

14.7

0.0

90.6

86.2

4.5

0.0

38.2

0.0

76.6

54.5

1.8

0.0

29.4

0.0

31.3

22.8

1.8

0.0

20.6

0.0

3.1

14.8

62.7

58.5

52.9

2.2

1.6

12.7

55.5

56.1

41.2

6.7

1.6

5.8

46.4

53.7

44.1

4.4

0.0

7.9

37.3

53.7

20.6

4.4

3.1

7.4

25.5

41.5

5.9

2.2

1.6

2.1

10.0

17.1

8.8

4.4

3.1

0.5

3.6

22.0

20.6

0.0

0.0

0.5

0.0

0.0

0.0

91.1

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかといどちらかといどちらかといどちらかとい

うと賛成うと賛成うと賛成うと賛成

ウウウウ どちらかといどちらかといどちらかといどちらかとい

うと反対うと反対うと反対うと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

アアアア 評価評価評価評価結果結果結果結果を公表することにより利用者を公表することにより利用者を公表することにより利用者を公表することにより利用者

の選の選の選の選択択択択に資することになるからに資することになるからに資することになるからに資することになるから

イイイイ 自らのサービスを自らのサービスを自らのサービスを自らのサービスを振振振振りりりり返返返返るるるる機機機機会になるか会になるか会になるか会になるか

らららら

ウウウウ サービスがサービスがサービスがサービスが比較比較比較比較されることによりサービされることによりサービされることによりサービされることによりサービ

スのスのスのスの質質質質のののの向向向向上につながるから上につながるから上につながるから上につながるから

エエエエ 良良良良い評価をい評価をい評価をい評価を受け受け受け受ければ知れば知れば知れば知名名名名度の度の度の度の向向向向上につ上につ上につ上につ

ながるからながるからながるからながるから

オオオオ 受審費受審費受審費受審費用が用が用が用が高高高高いからいからいからいから

カカカカ 受審受審受審受審には多くの手間がかかるからには多くの手間がかかるからには多くの手間がかかるからには多くの手間がかかるから

キキキキ 利用者の増加にはつながらないから利用者の増加にはつながらないから利用者の増加にはつながらないから利用者の増加にはつながらないから

クククク 地方自地方自地方自地方自治体治体治体治体の指の指の指の指導導導導・・・・監査監査監査監査でででで十十十十分である分である分である分である

からからからから

ケケケケ 信頼信頼信頼信頼性の性の性の性の伴伴伴伴わない第わない第わない第わない第三三三三者評価者評価者評価者評価機関機関機関機関があがあがあがあ

るからるからるからるから

ココココ 評価基準の項目（内容）に不満があるか評価基準の項目（内容）に不満があるか評価基準の項目（内容）に不満があるか評価基準の項目（内容）に不満があるか

らららら

ササササ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

（％）（％）（％）（％）

問３０の回答問３０の回答問３０の回答問３０の回答

（６４（６４（６４（６４/４８３４８３４８３４８３））））

（１８９（１８９（１８９（１８９/４８３４８３４８３４８３））））

（１１０（１１０（１１０（１１０/４８３４８３４８３４８３））））

（４１（４１（４１（４１/４８３４８３４８３４８３））））

（３４（３４（３４（３４/４８３４８３４８３４８３））））

（４５（４５（４５（４５/４８３４８３４８３４８３））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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【【【【訪訪訪訪問問問問系系系系】】】】

＜利用者の介護サービス事業者の選択について＞＜利用者の介護サービス事業者の選択について＞＜利用者の介護サービス事業者の選択について＞＜利用者の介護サービス事業者の選択について＞

問３２問３２問３２問３２ 貴貴貴貴社社社社はははは，，，，利利利利用用用用者者者者はははは介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業者者者者のののの選選選選択択択択にににに当当当当たたたたっっっっててててどどどどののののよよよよううううなななな条条条条件件件件をををを重重重重視視視視ししししてててていいいい

るるるるととととおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。（（（（下下下下表表表表のののの介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススのののの種種種種別別別別ごごごごととととにににに，，，，特特特特にににに重重重重視視視視ししししてててていいいいるるるるとととと考考考考ええええらららられれれれるるるる

条条条条件件件件をををを以以以以下下下下のののの記記記記号号号号のののの中中中中かかかからららら５５５５つつつつ選選選選択択択択ししししてててて回回回回答答答答欄欄欄欄にににに記記記記載載載載ししししててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。５５５５つつつつにににに満満満満たたたたなななないいいい場場場場合合合合

は，５つ全てを選択するは，５つ全てを選択するは，５つ全てを選択するは，５つ全てを選択する必必必必要はありません。）要はありません。）要はありません。）要はありません。）

18.4

31.4

3.8

19.9

40.7

19.9

20.8

13.9

34.1

36.5

9.5

5.3

3.1

0.4

3.3

0.7

5.5

0.7

2.9

2.7

0.9

0.2

2.0

0.4

32.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

アアアア 料金が手料金が手料金が手料金が手頃頃頃頃であるであるであるである

イイイイ 利用者又はその利用者又はその利用者又はその利用者又はその家族家族家族家族のののの家家家家からからからから近近近近いいいい

ウウウウ 利用者の利用者の利用者の利用者の家族家族家族家族のののの職場職場職場職場からからからから近近近近いいいい

エエエエ 利用利用利用利用時時時時間・間・間・間・送迎時送迎時送迎時送迎時間の間の間の間の都都都都合が合う合が合う合が合う合が合う

オオオオ 事業所や事業所や事業所や事業所や職員職員職員職員のののの雰囲気雰囲気雰囲気雰囲気がががが良良良良い，い，い，い，コミュコミュコミュコミュニケーニケーニケーニケーションションションションがががが取取取取りやすい・りやすい・りやすい・りやすい・

要要要要望が望が望が望が言言言言いやすいいやすいいやすいいやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が運営方針・サービス内容が運営方針・サービス内容が運営方針・サービス内容が良良良良いいいい

キキキキ 利用者の利用者の利用者の利用者の家族家族家族家族・知人が利用している・利用していた・知人が利用している・利用していた・知人が利用している・利用していた・知人が利用している・利用していた

クククク 要要要要介護度等の度合いや認知介護度等の度合いや認知介護度等の度合いや認知介護度等の度合いや認知症症症症の有無にかかわらずの有無にかかわらずの有無にかかわらずの有無にかかわらず受受受受入入入入体体体体制が制が制が制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲周囲周囲周囲の評の評の評の評判判判判・・・・口コミ口コミ口コミ口コミがががが良良良良いいいい

ココココ ケアマネジャーが評価・ケアマネジャーが評価・ケアマネジャーが評価・ケアマネジャーが評価・推薦推薦推薦推薦しているしているしているしている

ササササ 介護介護介護介護職員職員職員職員等の人等の人等の人等の人員員員員が充実しているが充実しているが充実しているが充実している

シシシシ 介護福祉介護福祉介護福祉介護福祉士士士士，，，，看看看看護護護護師師師師等の資格を等の資格を等の資格を等の資格を持持持持つ人つ人つ人つ人員員員員が多いが多いが多いが多い

スススス 施設・設備が充実している・施設・設備が充実している・施設・設備が充実している・施設・設備が充実している・広広広広い・い・い・い・新新新新しいしいしいしい

セセセセ 防犯防犯防犯防犯・・・・防災体防災体防災体防災体制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意利用者の意利用者の意利用者の意見見見見をををを把握把握把握把握するするするする取取取取組や組や組や組や苦情相談窓口苦情相談窓口苦情相談窓口苦情相談窓口が設置されているが設置されているが設置されているが設置されている

タタタタ 第第第第三三三三者評価の者評価の者評価の者評価の結果結果結果結果がががが良良良良いいいい

チチチチ 医療機関医療機関医療機関医療機関とのとのとのとの協協協協力力力力体体体体制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている

ツツツツ 通通通通院院院院・入・入・入・入院時院時院時院時の対の対の対の対応応応応がしっかりしているがしっかりしているがしっかりしているがしっかりしている

テテテテ 看取看取看取看取りりりりへへへへのののの取取取取組が充実している組が充実している組が充実している組が充実している

トトトト 保険保険保険保険外外外外サービスが充実しているサービスが充実しているサービスが充実しているサービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有介護サービスの提供者が有介護サービスの提供者が有介護サービスの提供者が有名企名企名企名企業である・経営業である・経営業である・経営業である・経営状況状況状況状況がががが良良良良いいいい

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスをサービスをサービスをサービスを受け受け受け受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できられるのであればどこでもいい・入居（入所）できられるのであればどこでもいい・入居（入所）できられるのであればどこでもいい・入居（入所）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４５２４５２４５２４５２））））

※※※※無効回答：３１無効回答：３１無効回答：３１無効回答：３１

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）
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【【【【通通通通所所所所系系系系】】】】

18.8

44.2

4.1

45.1

48.7

27.5

19.0

19.7

34.1

34.1

8.7

3.9

16.7

0.7

1.8

0.2

3.4

0.2

0.2

1.1

0.5

0.2

1.4

0.2

25.2

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

アアアア 料金が手料金が手料金が手料金が手頃頃頃頃であるであるであるである

イイイイ 利用者又はその利用者又はその利用者又はその利用者又はその家族家族家族家族のののの家家家家からからからから近近近近いいいい

ウウウウ 利用者の利用者の利用者の利用者の家族家族家族家族のののの職場職場職場職場からからからから近近近近いいいい

エエエエ 利用利用利用利用時時時時間・間・間・間・送迎時送迎時送迎時送迎時間の間の間の間の都都都都合が合う合が合う合が合う合が合う

オオオオ 事業所や事業所や事業所や事業所や職員職員職員職員のののの雰囲気雰囲気雰囲気雰囲気がががが良良良良い，い，い，い，コミュコミュコミュコミュニケーニケーニケーニケーションションションションがががが取取取取りやすい・りやすい・りやすい・りやすい・

要要要要望が望が望が望が言言言言いやすいいやすいいやすいいやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が運営方針・サービス内容が運営方針・サービス内容が運営方針・サービス内容が良良良良いいいい

キキキキ 利用者の利用者の利用者の利用者の家族家族家族家族・知人が利用している・利用していた・知人が利用している・利用していた・知人が利用している・利用していた・知人が利用している・利用していた

クククク 要要要要介護度等の度合いや認知介護度等の度合いや認知介護度等の度合いや認知介護度等の度合いや認知症症症症の有無にかかわらずの有無にかかわらずの有無にかかわらずの有無にかかわらず受受受受入入入入体体体体制が制が制が制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲周囲周囲周囲の評の評の評の評判判判判・・・・口コミ口コミ口コミ口コミがががが良良良良いいいい

ココココ ケアマネジャーが評価・ケアマネジャーが評価・ケアマネジャーが評価・ケアマネジャーが評価・推薦推薦推薦推薦しているしているしているしている

ササササ 介護介護介護介護職員職員職員職員等の人等の人等の人等の人員員員員が充実しているが充実しているが充実しているが充実している

シシシシ 介護福祉介護福祉介護福祉介護福祉士士士士，，，，看看看看護護護護師師師師等の資格を等の資格を等の資格を等の資格を持持持持つ人つ人つ人つ人員員員員が多いが多いが多いが多い

スススス 施設・設備が充実している・施設・設備が充実している・施設・設備が充実している・施設・設備が充実している・広広広広い・い・い・い・新新新新しいしいしいしい

セセセセ 防犯防犯防犯防犯・・・・防災体防災体防災体防災体制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意利用者の意利用者の意利用者の意見見見見をををを把握把握把握把握するするするする取取取取組や組や組や組や苦情相談窓口苦情相談窓口苦情相談窓口苦情相談窓口が設置されているが設置されているが設置されているが設置されている

タタタタ 第第第第三三三三者評価の者評価の者評価の者評価の結果結果結果結果がががが良良良良いいいい

チチチチ 医療機関医療機関医療機関医療機関とのとのとのとの協協協協力力力力体体体体制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている

ツツツツ 通通通通院院院院・入・入・入・入院時院時院時院時の対の対の対の対応応応応がしっかりしているがしっかりしているがしっかりしているがしっかりしている

テテテテ 看取看取看取看取りりりりへへへへのののの取取取取組が充実している組が充実している組が充実している組が充実している

トトトト 保険保険保険保険外外外外サービスが充実しているサービスが充実しているサービスが充実しているサービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有介護サービスの提供者が有介護サービスの提供者が有介護サービスの提供者が有名企名企名企名企業である・経営業である・経営業である・経営業である・経営状況状況状況状況がががが良良良良いいいい

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスをサービスをサービスをサービスを受け受け受け受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できられるのであればどこでもいい・入居（入所）できられるのであればどこでもいい・入居（入所）できられるのであればどこでもいい・入居（入所）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４３７４３７４３７４３７））））

※※※※無効回答：４６無効回答：４６無効回答：４６無効回答：４６

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）
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【【【【短短短短期期期期滞滞滞滞在在在在系系系系】】】】

15.3

18.1

3.5

9.4

19.9

9.0

7.2

14.8

14.2

19.4

6.3

2.8

9.8

0.9

0.7

0.2

5.7

1.3

0.4

0.2

0.4

0.9

2.6

0.2

60.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 料金が手料金が手料金が手料金が手頃頃頃頃であるであるであるである

イイイイ 利用者又はその利用者又はその利用者又はその利用者又はその家族家族家族家族のののの家家家家からからからから近近近近いいいい

ウウウウ 利用者の利用者の利用者の利用者の家族家族家族家族のののの職場職場職場職場からからからから近近近近いいいい

エエエエ 利用利用利用利用時時時時間・間・間・間・送迎時送迎時送迎時送迎時間の間の間の間の都都都都合が合う合が合う合が合う合が合う

オオオオ 事業所や事業所や事業所や事業所や職員職員職員職員のののの雰囲気雰囲気雰囲気雰囲気がががが良良良良い，い，い，い，コミュコミュコミュコミュニケーニケーニケーニケーションションションションがががが取取取取りやすりやすりやすりやす

い・い・い・い・要要要要望が望が望が望が言言言言いやすいいやすいいやすいいやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が運営方針・サービス内容が運営方針・サービス内容が運営方針・サービス内容が良良良良いいいい

キキキキ 利用者の利用者の利用者の利用者の家族家族家族家族・知人が利用している・利用していた・知人が利用している・利用していた・知人が利用している・利用していた・知人が利用している・利用していた

クククク 要要要要介護度等の度合いや認知介護度等の度合いや認知介護度等の度合いや認知介護度等の度合いや認知症症症症の有無にかかわらずの有無にかかわらずの有無にかかわらずの有無にかかわらず受受受受入入入入体体体体制が制が制が制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲周囲周囲周囲の評の評の評の評判判判判・・・・口コミ口コミ口コミ口コミがががが良良良良いいいい

ココココ ケアマネジャーが評価・ケアマネジャーが評価・ケアマネジャーが評価・ケアマネジャーが評価・推薦推薦推薦推薦しているしているしているしている

ササササ 介護介護介護介護職員職員職員職員等の人等の人等の人等の人員員員員が充実しているが充実しているが充実しているが充実している

シシシシ 介護福祉介護福祉介護福祉介護福祉士士士士，，，，看看看看護護護護師師師師等の資格を等の資格を等の資格を等の資格を持持持持つ人つ人つ人つ人員員員員が多いが多いが多いが多い

スススス 施設・設備が充実している・施設・設備が充実している・施設・設備が充実している・施設・設備が充実している・広広広広い・い・い・い・新新新新しいしいしいしい

セセセセ 防犯防犯防犯防犯・・・・防災体防災体防災体防災体制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意利用者の意利用者の意利用者の意見見見見をををを把握把握把握把握するするするする取取取取組や組や組や組や苦情相談窓口苦情相談窓口苦情相談窓口苦情相談窓口が設置されているが設置されているが設置されているが設置されている

タタタタ 第第第第三三三三者評価の者評価の者評価の者評価の結果結果結果結果がががが良良良良いいいい

チチチチ 医療機関医療機関医療機関医療機関とのとのとのとの協協協協力力力力体体体体制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている

ツツツツ 通通通通院院院院・入・入・入・入院時院時院時院時の対の対の対の対応応応応がしっかりしているがしっかりしているがしっかりしているがしっかりしている

テテテテ 看取看取看取看取りりりりへへへへのののの取取取取組が充実している組が充実している組が充実している組が充実している

トトトト 保険保険保険保険外外外外サービスが充実しているサービスが充実しているサービスが充実しているサービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有介護サービスの提供者が有介護サービスの提供者が有介護サービスの提供者が有名企名企名企名企業である・経営業である・経営業である・経営業である・経営状況状況状況状況がががが良良良良いいいい

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスをサービスをサービスをサービスを受け受け受け受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できられるのであればどこでもいい・入居（入所）できられるのであればどこでもいい・入居（入所）できられるのであればどこでもいい・入居（入所）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４５８４５８４５８４５８））））

※※※※無効回答：２５無効回答：２５無効回答：２５無効回答：２５

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）
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【【【【居住系居住系居住系居住系（施設（施設（施設（施設系系系系をををを含む含む含む含む。）】。）】。）】。）】

38.2

28.9

5.7

1.7

32.2

19.1

6.4

18.6

21.7

11.9

9.1

6.9

23.6

2.1

1.4

0.2

20.5

4.3

10.5

0.7

2.1

1.7

4.8

0.2

41.3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

アアアア 料金が手料金が手料金が手料金が手頃頃頃頃であるであるであるである

イイイイ 利用者又はその利用者又はその利用者又はその利用者又はその家族家族家族家族のののの家家家家からからからから近近近近いいいい

ウウウウ 利用者の利用者の利用者の利用者の家族家族家族家族のののの職場職場職場職場からからからから近近近近いいいい

エエエエ 利用利用利用利用時時時時間・間・間・間・送迎時送迎時送迎時送迎時間の間の間の間の都都都都合が合う合が合う合が合う合が合う

オオオオ 事業所や事業所や事業所や事業所や職員職員職員職員のののの雰囲気雰囲気雰囲気雰囲気がががが良良良良い，い，い，い，コミュコミュコミュコミュニケーニケーニケーニケーションションションションがががが取取取取りやすい・りやすい・りやすい・りやすい・

要要要要望が望が望が望が言言言言いやすいいやすいいやすいいやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が運営方針・サービス内容が運営方針・サービス内容が運営方針・サービス内容が良良良良いいいい

キキキキ 利用者の利用者の利用者の利用者の家族家族家族家族・知人が利用している・利用していた・知人が利用している・利用していた・知人が利用している・利用していた・知人が利用している・利用していた

クククク 要要要要介護度等の度合いや認知介護度等の度合いや認知介護度等の度合いや認知介護度等の度合いや認知症症症症の有無にかかわらずの有無にかかわらずの有無にかかわらずの有無にかかわらず受受受受入入入入体体体体制が制が制が制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲周囲周囲周囲の評の評の評の評判判判判・・・・口コミ口コミ口コミ口コミがががが良良良良いいいい

ココココ ケアマネジャーが評価・ケアマネジャーが評価・ケアマネジャーが評価・ケアマネジャーが評価・推薦推薦推薦推薦しているしているしているしている

ササササ 介護介護介護介護職員職員職員職員等の人等の人等の人等の人員員員員が充実しているが充実しているが充実しているが充実している

シシシシ 介護福祉介護福祉介護福祉介護福祉士士士士，，，，看看看看護護護護師師師師等の資格を等の資格を等の資格を等の資格を持持持持つ人つ人つ人つ人員員員員が多いが多いが多いが多い

スススス 施設・設備が充実している・施設・設備が充実している・施設・設備が充実している・施設・設備が充実している・広広広広い・い・い・い・新新新新しいしいしいしい

セセセセ 防犯防犯防犯防犯・・・・防災体防災体防災体防災体制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意利用者の意利用者の意利用者の意見見見見をををを把握把握把握把握するするするする取取取取組や組や組や組や苦情相談窓口苦情相談窓口苦情相談窓口苦情相談窓口が設置されているが設置されているが設置されているが設置されている

タタタタ 第第第第三三三三者評価の者評価の者評価の者評価の結果結果結果結果がががが良良良良いいいい

チチチチ 医療機関医療機関医療機関医療機関とのとのとのとの協協協協力力力力体体体体制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている制がしっかりしている

ツツツツ 通通通通院院院院・入・入・入・入院時院時院時院時の対の対の対の対応応応応がしっかりしているがしっかりしているがしっかりしているがしっかりしている

テテテテ 看取看取看取看取りりりりへへへへのののの取取取取組が充実している組が充実している組が充実している組が充実している

トトトト 保険保険保険保険外外外外サービスが充実しているサービスが充実しているサービスが充実しているサービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有介護サービスの提供者が有介護サービスの提供者が有介護サービスの提供者が有名企名企名企名企業である・経営業である・経営業である・経営業である・経営状況状況状況状況がががが良良良良いいいい

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスをサービスをサービスをサービスを受け受け受け受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できられるのであればどこでもいい・入居（入所）できられるのであればどこでもいい・入居（入所）できられるのであればどこでもいい・入居（入所）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４１９４１９４１９４１９））））

※※※※無効回答：６４無効回答：６４無効回答：６４無効回答：６４

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）
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問３３問３３問３３問３３ 貴貴貴貴社社社社がががが利利利利用用用用者者者者をををを獲獲獲獲得得得得すすすするるるるにににに当当当当たたたたっっっってててて，，，，効効効効果果果果的的的的なななな手手手手段段段段ででででああああるるるるとととと考考考考ええええるるるる手手手手段段段段ははははどどどどののののよよよよううううなななな

ものですか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）ものですか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）ものですか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）ものですか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）

20.1

11.6

27.1

16.1

56.1

84.3

70.8

14.7

26.7

24.4

13.7

23.4

12.0

54.2

16.8

8.5

3.5

1.4

4.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 要要要要介護認定に介護認定に介護認定に介護認定に係係係係るるるる申請申請申請申請手続を手続を手続を手続を代代代代行すること行すること行すること行すること

イイイイ 要要要要介護認定に介護認定に介護認定に介護認定に係係係係る認定る認定る認定る認定調査調査調査調査をををを受託受託受託受託することすることすることすること

ウウウウ 地域地域地域地域包括支援センタ包括支援センタ包括支援センタ包括支援センター等の業ー等の業ー等の業ー等の業務務務務をををを受託受託受託受託することすることすることすること

エエエエ 社会福祉法人と社会福祉法人と社会福祉法人と社会福祉法人と協協協協力力力力関係関係関係関係をををを結ぶ結ぶ結ぶ結ぶことことことこと

オオオオ 医療医療医療医療法人と法人と法人と法人と協協協協力力力力関係関係関係関係をををを結ぶ結ぶ結ぶ結ぶことことことこと

カカカカ ケアマネジャーからのケアマネジャーからのケアマネジャーからのケアマネジャーからの紹紹紹紹介を介を介を介を受け受け受け受けることることることること

キキキキ 他の利用者からの他の利用者からの他の利用者からの他の利用者からの紹紹紹紹介・介・介・介・口コミ口コミ口コミ口コミ

クククク 地方自地方自地方自地方自治体治体治体治体によるによるによるによる広広広広報や報や報や報や案案案案内によるもの内によるもの内によるもの内によるもの

ケケケケ 自社のウ自社のウ自社のウ自社のウェブェブェブェブサイト上にサイト上にサイト上にサイト上に広告広告広告広告をすることをすることをすることをすること

ココココ チラシチラシチラシチラシ，，，，パンフレパンフレパンフレパンフレットのットのットのットの配布配布配布配布，，，，ダダダダイイイイレレレレクトクトクトクトメメメメーーーールルルルのののの送付送付送付送付を行うことを行うことを行うことを行うこと

ササササ 新聞新聞新聞新聞，，，，雑誌雑誌雑誌雑誌，，，，テレテレテレテレビ，ビ，ビ，ビ，ララララジオ等にジオ等にジオ等にジオ等に広告広告広告広告をすることをすることをすることをすること

シシシシ 自社の事業所・施設において，資料を備え自社の事業所・施設において，資料を備え自社の事業所・施設において，資料を備え自社の事業所・施設において，資料を備え付け付け付け付けることることることること

スススス 説説説説明会（明会（明会（明会（セミナセミナセミナセミナー）を実施することー）を実施することー）を実施することー）を実施すること

セセセセ 体験体験体験体験・・・・見学見学見学見学を行うことを行うことを行うことを行うこと

ソソソソ 紹紹紹紹介介介介センタセンタセンタセンター等のー等のー等のー等の仲仲仲仲介業者に介業者に介業者に介業者に広告広告広告広告をををを依頼依頼依頼依頼し，し，し，し，紹紹紹紹介を介を介を介を受け受け受け受けることることることること

タタタタ 介護サービス介護サービス介護サービス介護サービス情情情情報公表制度により，報公表制度により，報公表制度により，報公表制度により，情情情情報を公報を公報を公報を公開開開開することすることすることすること

チチチチ 第第第第三三三三者評価を者評価を者評価を者評価を受審受審受審受審し，そのし，そのし，そのし，その結果結果結果結果を公表することを公表することを公表することを公表すること

ツツツツ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

27



＜利用者の株式会社等に対する＜利用者の株式会社等に対する＜利用者の株式会社等に対する＜利用者の株式会社等に対する認識認識認識認識について＞について＞について＞について＞

一一一一部部部部のののの利利利利用用用用者者者者かかかからららら，，，，社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人がががが提提提提供供供供すすすするるるる介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススのののの方方方方ががががササササーーーービビビビススススのののの質質質質がががが良良良良くくくく

てててて，，，，安安安安心心心心感感感感ががががああああるるるるとととといいいいうううう声声声声をををを聞聞聞聞ききききまままますすすすがががが，，，，貴貴貴貴社社社社がががが介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススをををを提提提提供供供供すすすするるるるにににに当当当当たたたたっっっってててて，，，，ここここ

ののののよよよよううううなななな利利利利用用用用者者者者のののの認認認認識識識識をををを感感感感じじじじるるるるここここととととははははあああありりりりまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢１１１１つつつつにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくく

だだだだささささいいいい。。。。））））ままままたたたた，，，，「「「「アアアア」」」」をををを選選選選択択択択ししししたたたた場場場場合合合合にににに，，，，利利利利用用用用者者者者のののの認認認認識識識識をををを変変変変ええええるるるるたたたためめめめのののの対対対対策策策策をををを講講講講じじじじてててていいいいれれれれ

ば，その内ば，その内ば，その内ば，その内容容容容を記載してください。を記載してください。を記載してください。を記載してください。

問３５問３５問３５問３５

問３４問３４問３４問３４ 居居居居宅宅宅宅ササササーーーービビビビスススス計計計計画画画画（（（（ケケケケアアアアププププラララランンンン））））作作作作成成成成にににに当当当当たたたたっっっってててて，，，，貴貴貴貴社社社社ののののケケケケアアアアママママネネネネジジジジャャャャーーーーはははは，，，，利利利利用用用用者者者者にににに

対対対対ししししてててて，，，，利利利利用用用用者者者者のののの居居居居住住住住地地地地域域域域ににににおおおおいいいいてててて介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススをををを提提提提供供供供ししししてててていいいいるるるる事事事事業業業業者者者者のののの情情情情報報報報ををををどどどどののののよよよよ

うなうなうなうな形形形形でででで紹紹紹紹介していますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）介していますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）介していますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）介していますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

91
18.8%

218
45.1%

40
8.3%

43
8.9%

91
18.8%

アアアア 利用者が居利用者が居利用者が居利用者が居住住住住している地域内におしている地域内におしている地域内におしている地域内におけけけける自社をる自社をる自社をる自社を

含含含含めた全ての事業者をめた全ての事業者をめた全ての事業者をめた全ての事業者を紹紹紹紹介し利用者の選介し利用者の選介し利用者の選介し利用者の選択択択択にににに委ね委ね委ね委ね

ているているているている

イイイイ 利用者が居利用者が居利用者が居利用者が居住住住住している地域内におしている地域内におしている地域内におしている地域内におけけけける自社をる自社をる自社をる自社を

含含含含めためためためた数数数数社の事業者を社の事業者を社の事業者を社の事業者を紹紹紹紹介し利用者の選介し利用者の選介し利用者の選介し利用者の選択択択択にににに委ね委ね委ね委ね

ているているているている

ウウウウ 利用者から利用者から利用者から利用者から要求要求要求要求があったがあったがあったがあった場場場場合にのみ自社以合にのみ自社以合にのみ自社以合にのみ自社以外外外外

の他の事業者をの他の事業者をの他の事業者をの他の事業者を紹紹紹紹介している介している介している介している

エエエエ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））

86
17.8%

361
74.7%

8
1.7%

28
5.8%

アアアア あるあるあるある

イイイイ ないないないない

ウウウウ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４８３４８３４８３４８３））））
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・社会福祉法人が受入れを控える方も積極的に受け入れるようにしている。

・医療法人グループであることを広報し，安心感を得る努力をしている。

・サービスの質を高めて顧客満足度を上げることにより，口コミで好評を伝えてもらうようにし，それによ

り，作られた社会福祉法人のイメージに対抗するようにしている。

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

◎　利用者の認識を変えるための対策（回答者：４５）

・特別養護老人ホームへの入所を断られた認知症高齢者を積極的に受け入れて，ターミナルケアを実

施している。

・社会福祉法人では提供していないサービスを提供したり，高い質のサービスを提供したりするよう努力

し，差別化を図っている。

・営利法人ならではの高い質のサービスをアピールしている。
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・　特別養護老人ホームの利用料金が他の施設と比べて低い（補足給付が利用できることを含む。）

・　特別養護老人ホームの不足

・　介護人材の不足

・　高齢化の進展に伴う要介護高齢者の増加

・　核家族化の進展，高齢者夫婦世帯や独居高齢者の増加に伴う家族介護力の低下

・　在宅生活を維持するためのサービス（地域密着型サービス等）や支援体制の不足

・　代替施設の不足（料金が高いことを含む。）

・　在宅生活を継続するための費用や労力が過大

・　特別養護老人ホームの認知度が他の介護サービスと比べて高い

・　社会福祉法人が運営しているという安心感（固定観念を含む。）がある

・　ケアマネジャーや医療機関による安直な特別養護老人ホームの紹介

・　特別養護老人ホームは，「終の棲家」として認識されている

・　特別養護老人ホームの設置主体の規制

・　都市部への人口集中

・　地方自治体の財政的な制約

・　利用者の家族が施設への入所を希望

・　都市部の土地不足・地価高騰

・　正しい情報提供がなされていない（特別養護老人ホーム以外の施設は料金が高いなど）

※上記のほか，次のとおりそもそも待機者数約52万人という数字に信憑性がないという意見があった。

・　複数の特別養護老人ホームに重複して申し込む人がいる

・　入所の必要性が低いにもかかわらず，取りあえず申込みをしただけの人がいる

・　待機者数については地域差があり，ほとんどいない地域もある

15

15

13

11

8

8

6

　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

・　別の特別養護老人ホームに入所したり，入院したり，死亡したりしても待機者として計上

されたままになっている

5

5

5

◎　特別養護老人ホームへの入所を待つ待機者が発生する要因（回答者：３２０，複数回答可）

23

（注）（注）（注）（注）

特特特特別別別別養養養養護護護護老老老老人人人人ホホホホーーーームムムムへへへへのののの入入入入所所所所をををを待待待待つつつつ待待待待機機機機者者者者数数数数（（（（入入入入所所所所申申申申込込込込者者者者数数数数））））はははは，，，，約約約約５５５５２２２２万万万万人人人人ににににもももも上上上上っっっっ

てててていいいいるるるる（（（（平平平平成成成成２２２２６６６６年年年年３３３３月月月月集集集集計計計計時時時時点点点点））））ととととののののここここととととでででですすすすがががが，，，，ここここののののよよよよううううにににに数数数数多多多多くくくくのののの待待待待機機機機者者者者がががが発発発発生生生生すすすするるるる

要因について，どのようにお考えでしょうか。要因について，どのようにお考えでしょうか。要因について，どのようにお考えでしょうか。要因について，どのようにお考えでしょうか。

＜特別養護老人ホームの待機者問題について＞＜特別養護老人ホームの待機者問題について＞＜特別養護老人ホームの待機者問題について＞＜特別養護老人ホームの待機者問題について＞

問３６問３６問３６問３６

5

33

24

12

138

57

31

30

27

24

6
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①家族介護者の離職対策

・　居宅サービス・地域密着型サービスの充実・積極的な利用

・　施設サービスの充実・積極的な利用

・　フレックスタイム制等を利用した働き方の多様化や長時間労働の是正

・　介護休暇の取得や復職がしやすい職場環境の醸成

・　利用限度額の引上げ等による介護サービスの利便性の向上

・　相談窓口（地域包括支援センター等）の充実・周知

・　地域コミュニティにおける支え合い

・　各種介護サービスの内容，利用方法等の周知

・　離職対策を講じる企業への支援・助成

・　介護保険制度，介護休暇制度等の周知

・　介護保険制度の簡略化や参入規制の撤廃といった制度の見直し

・　地域包括ケアシステムの推進

・　企業における従業員への研修等による介護休暇制度等の啓蒙・啓発

・　国の公費投入による財源の確保

②介護職員の離職対策

・　介護職員の処遇改善

・　介護報酬や加算制度の見直しによる介護サービス事業者の経営安定

・　マスコミによる正しい報道やイメージアップによる介護職の地位向上

・　介護職員の労働環境の改善（人員配置基準の見直しを含む。）

・　介護職員への研修の充実・キャリアアップ

・　外国人（介護人材）の積極的な就労

・　若年層（将来の介護職員候補）への教育・支援

・　介護ロボットの導入や普及に向けた助成

・　労使間・職場内での密なコミュニケーション

・　高齢者の積極的な活用

・　国による補助金の交付等の支援

・　書類対応等の事務の簡素化による労働力の確保

7

7

7

7

5

5

現現現現在在在在，，，，介介介介護護護護離離離離職職職職のののの問問問問題題題題がががが社社社社会会会会的的的的にににに大大大大ききききくくくく取取取取りりりり上上上上げげげげらららられれれれてててていいいいまままますすすすがががが，，，，ここここのののの問問問問題題題題をををを解解解解決決決決ししししてててて

いくために，どのような取組が有効であるとお考えでしょうか。いくために，どのような取組が有効であるとお考えでしょうか。いくために，どのような取組が有効であるとお考えでしょうか。いくために，どのような取組が有効であるとお考えでしょうか。

問３７問３７問３７問３７

28

23

11

11

5

159

95

43

38

23

17

13

9

8

6

6

4

11

9

9

＜介護離職問題について＞＜介護離職問題について＞＜介護離職問題について＞＜介護離職問題について＞

◎　介護離職の解決のための有効な取組（回答者：３３７，複数回答可）

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。
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・　介護報酬や加算制度の改善

・　介護職員の処遇改善

・　事業運営に支障を来たす行き過ぎたローカルルールの改善

・　指定基準（人員配置基準等）の緩和

・　書類対応等の事務の簡素化による労働力の確保

・　介護報酬や加算制度の見直しによる介護サービス事業者の経営安定

・　税制における社会福祉法人との公平性の確保

・　ケアマネジャーが独立・中立の立場で仕事ができる制度の構築

・　介護保険制度・基準等の単純化・簡略化

・　保険外サービスの充実

・　補助制度における社会福祉法人との公平性の確保

・　財源の確保 4

21

19

13

11

11

10

10

6

5

5

4

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

◎　介護分野に係る御意見・改善要望等（回答者：１１８，複数回答可）

介介介介護護護護分分分分野野野野ににににおおおおけけけけるるるる規規規規制制制制やややや取取取取引引引引慣慣慣慣行行行行等等等等ににににつつつついいいいててててのののの御御御御意意意意見見見見・・・・改改改改善善善善要要要要望望望望等等等等ががががあああありりりりままままししししたたたたらららら，，，，

御自由にお書きください。御自由にお書きください。御自由にお書きください。御自由にお書きください。

＜その他＞＜その他＞＜その他＞＜その他＞

問３８問３８問３８問３８
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【実施している介護サービス】【実施している介護サービス】【実施している介護サービス】【実施している介護サービス】

※各サービスの定義は下表のとおり。

【従業員数の内訳】【従業員数の内訳】【従業員数の内訳】【従業員数の内訳】

短期滞在系

サービス

　居宅サービスのうち短期入所生活介護及び短期入所療養介護をいう。

アンケート結果アンケート結果アンケート結果アンケート結果【社会福祉法人】【社会福祉法人】【社会福祉法人】【社会福祉法人】

＜回答者の属性＞＜回答者の属性＞＜回答者の属性＞＜回答者の属性＞

名称 定義

訪問系サービス

居宅サービスのうち訪問介護，訪問入浴介護，訪問看護，訪問リハビリテーション及び居宅療

養管理指導をいう。

通所系サービス 　居宅サービスのうち通所介護及び通所リハビリテーションをいう。

97.9

52.2

88.3

89.8

17.7

85.1

59.3

0.6

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

居宅サービス居宅サービス居宅サービス居宅サービス

居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち 訪問系サービス訪問系サービス訪問系サービス訪問系サービス

居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち 通所系サービス通所系サービス通所系サービス通所系サービス

居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち 短期滞在系サービス短期滞在系サービス短期滞在系サービス短期滞在系サービス

居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち居宅サービスのうち 特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護

施設サービス施設サービス施設サービス施設サービス

地域密着型サービス地域密着型サービス地域密着型サービス地域密着型サービス

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））

（％）（％）（％）（％）

0
0.0%

1
0.2%

4
0.9%

31
6.6%

130
27.7%

208
44.3%

88
18.8%

7
1.5%

５人以下５人以下５人以下５人以下

６人～１０人６人～１０人６人～１０人６人～１０人

１１人～２０人１１人～２０人１１人～２０人１１人～２０人

２１人～５０人２１人～５０人２１人～５０人２１人～５０人

５１人～１００人５１人～１００人５１人～１００人５１人～１００人

１０１人～３００人１０１人～３００人１０１人～３００人１０１人～３００人

３０１人以上３０１人以上３０１人以上３０１人以上

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））
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＜社会福祉法人と株式会社等との制度上の取扱いの差異について＞＜社会福祉法人と株式会社等との制度上の取扱いの差異について＞＜社会福祉法人と株式会社等との制度上の取扱いの差異について＞＜社会福祉法人と株式会社等との制度上の取扱いの差異について＞

問１問１問１問１ 今今今今般般般般のののの社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人のののの制制制制度度度度改改改改革革革革にににによよよよりりりり，，，，社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人はははは，，，，公公公公益益益益的的的的なななな取取取取組組組組をををを実実実実施施施施すすすするるるる責責責責

務務務務をををを負負負負ううううななななどどどど，，，，社社社社会会会会貢貢貢貢献献献献義義義義務務務務がががが課課課課せせせせらららられれれれるるるるここここととととととととななななるるるる可可可可能能能能性性性性ががががあああありりりりまままますすすすがががが，，，，ここここれれれれににににつつつついいいいてててて

貴法人はどのようにお考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）貴法人はどのようにお考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）貴法人はどのようにお考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）貴法人はどのようにお考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

158
33.7%

191
40.7%

82
17.5%

19
4.1%

18
3.8%

1
0.2%

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））
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問２問２問２問２ 問問問問１１１１のののの回回回回答答答答のののの理理理理由由由由ににににつつつついいいいてててて教教教教ええええててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢全全全全ててててにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくくだだだだささささ

い。）い。）い。）い。）

98.7

87.4

8.5

10.5

22.2

0.0

16.5

17.3

2.4

5.3

0.0

0.0

16.5

13.1

0.0

0.0

5.6

0.0

0.6

5.2

69.5

73.7

27.8

0.0

0.0

10.5

57.3

78.9

38.9

0.0

1.3

0.5

0.0

0.0

0.0

0.0

0.6

2.6

8.5

15.8

44.4

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

5.6

100.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛どちらかというと賛どちらかというと賛どちらかというと賛

成成成成

ウウウウ どちらかというと反どちらかというと反どちらかというと反どちらかというと反

対対対対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

アアアア 社会福祉法人は公益性の高い事社会福祉法人は公益性の高い事社会福祉法人は公益性の高い事社会福祉法人は公益性の高い事

業を実施することを目的としており，そ業を実施することを目的としており，そ業を実施することを目的としており，そ業を実施することを目的としており，そ

の使命にかなうことになるからの使命にかなうことになるからの使命にかなうことになるからの使命にかなうことになるから

イイイイ 株式会社等の営利法人との間との株式会社等の営利法人との間との株式会社等の営利法人との間との株式会社等の営利法人との間との

補助金の交付や税制面での条件・制補助金の交付や税制面での条件・制補助金の交付や税制面での条件・制補助金の交付や税制面での条件・制

度運用の格差の縮小を図ることになる度運用の格差の縮小を図ることになる度運用の格差の縮小を図ることになる度運用の格差の縮小を図ることになる

からからからから

ウウウウ 制度改正の理念に共感できるから制度改正の理念に共感できるから制度改正の理念に共感できるから制度改正の理念に共感できるから

エエエエ 社会福祉法人に対して過重な負担社会福祉法人に対して過重な負担社会福祉法人に対して過重な負担社会福祉法人に対して過重な負担

となるからとなるからとなるからとなるから

オオオオ 法律で義務付けることは行き過ぎ法律で義務付けることは行き過ぎ法律で義務付けることは行き過ぎ法律で義務付けることは行き過ぎ

であると考えるからであると考えるからであると考えるからであると考えるから

カカカカ 特に理由はない特に理由はない特に理由はない特に理由はない

キキキキ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（８２（８２（８２（８２/４６９）４６９）４６９）４６９）

（１９（１９（１９（１９/４６９）４６９）４６９）４６９）

（１８（１８（１８（１８/４６９）４６９）４６９）４６９）

（１（１（１（１/４６９）４６９）４６９）４６９）

（１９１（１９１（１９１（１９１/４６９）４６９）４６９）４６９）

（１５８（１５８（１５８（１５８/４６９）４６９）４６９）４６９）

問１の回答問１の回答問１の回答問１の回答
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【賛成／どちらかというと賛成】（回答者：１７６）【賛成／どちらかというと賛成】（回答者：１７６）【賛成／どちらかというと賛成】（回答者：１７６）【賛成／どちらかというと賛成】（回答者：１７６）

【反対／どちらかというと反対】（回答者：８６）【反対／どちらかというと反対】（回答者：８６）【反対／どちらかというと反対】（回答者：８６）【反対／どちらかというと反対】（回答者：８６）

【その他／無回答】（回答者：１３）【その他／無回答】（回答者：１３）【その他／無回答】（回答者：１３）【その他／無回答】（回答者：１３）

問３問３問３問３ 特特特特別別別別養養養養護護護護老老老老人人人人ホホホホーーーームムムムとととと株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等のののの営営営営利利利利法法法法人人人人（（（（以以以以下下下下「「「「株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等」」」」とととといいいいうううう。。。。））））がががが設設設設置置置置すすすするるるる

有有有有料料料料老老老老人人人人ホホホホーーーームムムム等等等等ととととのののの役役役役割割割割分分分分担担担担ををををよよよよりりりり明明明明確確確確化化化化しししし，，，，利利利利用用用用者者者者ののののすすすすみみみみ分分分分けけけけをををを図図図図るるるる方方方方がががが望望望望ままままししししいいいい

とととといいいいうううう意意意意見見見見ががががあああありりりりまままますすすすがががが，，，，ここここのののの意意意意見見見見ににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴法法法法人人人人ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすす

る選択肢１つに○印を付けてください。）また，その理由を記載してください。る選択肢１つに○印を付けてください。）また，その理由を記載してください。る選択肢１つに○印を付けてください。）また，その理由を記載してください。る選択肢１つに○印を付けてください。）また，その理由を記載してください。

◎　理由の具体例（回答者：２７５）

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

・特別養護老人ホームは処遇困難ケースを，有料老人ホームはそうでないケースを受け入れて相互補

完体制を取るべきである。

・利用者の自由な選択の権利が損なわれるおそれがある。

・競争すべきであり，すみ分けには反対である。

・利用者の所得によりすみ分けるのは危険な考えであり，差別につながる。

・特別養護老人ホームと有料老人ホームでは元々機能が異なるので，役割分担を明確化しなくとも自然

にすみ分けができてくると思う。

・特別養護老人ホームは社会福祉事業であり，営利追求型の事業とは明確に区分すべきである。

・特別養護老人ホームと有料老人ホームでは，費用の自己負担額に格段の差があるため，利用者の経

済状況により利用できる施設がはっきりと分かれていた方がよい。

・利用者の所得によりすみ分けて，特別養護老人ホームで低所得者を受け入れた方がよい。

・利用者の所得・資産・地域性によりすみ分けを図る方がよい。

・現行制度においても十分すみ分けができている。

・具体的なすみ分け方法が分からないため反対である。

137
29.2%

183
39.0%

81
17.3%

37
7.9%

25
5.3%

6
1.3%

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））
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問４問４問４問４ 株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等にににによよよよるるるる特特特特別別別別養養養養護護護護老老老老人人人人ホホホホーーーームムムムへへへへのののの参参参参入入入入にににに関関関関ししししてててて，，，，貴貴貴貴法法法法人人人人ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええ

ですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）ですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）ですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）ですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

21
4.5%

49
10.4%

157
33.5%

225
48.0%

16
3.4%

1
0.2%

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））
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問５問５問５問５ 問問問問４４４４のののの回回回回答答答答のののの理理理理由由由由ににににつつつついいいいてててて教教教教ええええててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢全全全全ててててにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくくだだだだささささ

い。）い。）い。）い。）

66.7

34.7

4.5

4.0

25.0

0.0

90.5

79.6

1.9

0.9

43.8

0.0

0.0

6.1

63.1

70.7

37.5

0.0

0.0

8.2

52.9

66.7

25.0

0.0

0.0

6.1

59.9

78.2

37.5

0.0

9.5

8.2

6.4

8.0

25.0

0.0

0.0

0.0

1.9

0.0

6.3

100.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

アアアア 株式会社等が参入することにより，株式会社等が参入することにより，株式会社等が参入することにより，株式会社等が参入することにより，

特別養護老人ホームの入所を待つ待機特別養護老人ホームの入所を待つ待機特別養護老人ホームの入所を待つ待機特別養護老人ホームの入所を待つ待機

者数の減少につながるから者数の減少につながるから者数の減少につながるから者数の減少につながるから

イイイイ 多様な主体が参入した方がサービス多様な主体が参入した方がサービス多様な主体が参入した方がサービス多様な主体が参入した方がサービス

の質の向上につながるからの質の向上につながるからの質の向上につながるからの質の向上につながるから

ウウウウ 株式会社等は利益を最大化すること株式会社等は利益を最大化すること株式会社等は利益を最大化すること株式会社等は利益を最大化すること

を目的としてコスト削減を優先するため，を目的としてコスト削減を優先するため，を目的としてコスト削減を優先するため，を目的としてコスト削減を優先するため，

サービスの質を維持することがおろそかサービスの質を維持することがおろそかサービスの質を維持することがおろそかサービスの質を維持することがおろそか

になるからになるからになるからになるから

エエエエ 株式会社等は倒産・撤退するリスク株式会社等は倒産・撤退するリスク株式会社等は倒産・撤退するリスク株式会社等は倒産・撤退するリスク

が高く，安定的・継続的なサービスを提が高く，安定的・継続的なサービスを提が高く，安定的・継続的なサービスを提が高く，安定的・継続的なサービスを提

供できないから供できないから供できないから供できないから

オオオオ 特別養護老人ホームは，公的性格特別養護老人ホームは，公的性格特別養護老人ホームは，公的性格特別養護老人ホームは，公的性格

を有した施設であり，営利法人である株を有した施設であり，営利法人である株を有した施設であり，営利法人である株を有した施設であり，営利法人である株

式会社等が設立・運営することはそもそ式会社等が設立・運営することはそもそ式会社等が設立・運営することはそもそ式会社等が設立・運営することはそもそ

もなじまないからもなじまないからもなじまないからもなじまないから

カカカカ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（％）（％）（％）（％）

（１（１（１（１/４６９）４６９）４６９）４６９）

（１６（１６（１６（１６/４６９）４６９）４６９）４６９）

（２２５（２２５（２２５（２２５/４６９）４６９）４６９）４６９）

（１５７（１５７（１５７（１５７/４６９）４６９）４６９）４６９）

（４９（４９（４９（４９/４６９）４６９）４６９）４６９）

（２１（２１（２１（２１/４６９）４６９）４６９）４６９）

問４の回答問４の回答問４の回答問４の回答
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（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

なお，自治体名については掲載していない。なお，自治体名については掲載していない。なお，自治体名については掲載していない。なお，自治体名については掲載していない。

問６問６問６問６ 地地地地方方方方自自自自治治治治体体体体がががが独独独独自自自自にににに行行行行うううう介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業にににに係係係係るるるる補補補補助助助助制制制制度度度度・・・・融融融融資資資資制制制制度度度度等等等等ににににおおおおいいいいてててて，，，，同同同同

一一一一のののの介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススででででああああるるるるににににももももかかかかかかかかわわわわららららずずずず，，，，株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等にににに比比比比べべべべてててて，，，，社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人がががが有有有有利利利利にににに

ななななっっっってててていいいいるるるるとととと考考考考ええええらららられれれれるるるるももももののののははははあああありりりりまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢１１１１つつつつにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくくだだだだささささ

いいいい。。。。））））ままままたたたた，，，，「「「「アアアア」」」」をををを選選選選択択択択ししししたたたた場場場場合合合合はははは，，，，そそそそののののよよよよううううなななな差差差差異異異異をををを設設設設けけけけてててていいいいるるるる自自自自治治治治体体体体名名名名・・・・制制制制度度度度のののの概概概概要要要要をををを

記載してください。記載してください。記載してください。記載してください。

◎　差異が設けられている制度の概要（回答者：１２）

・地域密着型サービス等に係る開設支援補助金が社会福祉法人に対して助成される。

・社会福祉法人は，独立行政法人医療福祉機構の貸付事業が利用できる。

・独立行政法人医療福祉機構や民間金融機関からの借入れへの利子補給制度がある。

・代替職員を採用するための補助制度がある。

・老人介護支援センター等の運営委託先が社会福祉法人に限定されている。

18
3.8%

170
36.2%

276
58.8%

5
1.1%

アアアア はいはいはいはい

イイイイ いいえいいえいいえいいえ

ウウウウ 分からない分からない分からない分からない

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））
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問７問７問７問７ 社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人はははは，，，，介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業にににに係係係係るるるる法法法法人人人人税税税税等等等等がががが非非非非課課課課税税税税ととととさささされれれれてててていいいいまままますすすすがががが，，，，一一一一方方方方

でででで，，，，株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等ににににはははは法法法法人人人人税税税税等等等等がががが課課課課税税税税さささされれれれるるるるここここととととににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴法法法法人人人人ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすす

か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

問８問８問８問８ 一一一一部部部部のののの地地地地方方方方自自自自治治治治体体体体でででではははは既既既既にににに導導導導入入入入さささされれれれてててていいいいまままますすすすがががが，，，，株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等がががが社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人等等等等にににによよよよるるるる

生生生生計計計計困困困困難難難難者者者者等等等等にににに対対対対すすすするるるる介介介介護護護護保保保保険険険険ササササーーーービビビビススススにににに係係係係るるるる利利利利用用用用者者者者負負負負担担担担軽軽軽軽減減減減制制制制度度度度事事事事業業業業（（（（いいいいわわわわゆゆゆゆるるるる社社社社

福福福福軽軽軽軽減減減減事事事事業業業業））））のののの提提提提供供供供者者者者ととととななななるるるるここここととととににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴法法法法人人人人ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる

選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）

343
73.0%

22
4.7%

0
0.0%

16
3.4%

46
9.8%

12
2.6%

29
6.2%

2
0.4% アアアア 現状のままでよい現状のままでよい現状のままでよい現状のままでよい

イイイイ 株式会社等も非課税にした方がよい株式会社等も非課税にした方がよい株式会社等も非課税にした方がよい株式会社等も非課税にした方がよい

ウウウウ 介護サービス事業に係る所得全てについて，社会介護サービス事業に係る所得全てについて，社会介護サービス事業に係る所得全てについて，社会介護サービス事業に係る所得全てについて，社会

福祉法人にも課税した方がよい福祉法人にも課税した方がよい福祉法人にも課税した方がよい福祉法人にも課税した方がよい

エエエエ 社会福祉法人が株式会社等と同一の介護サービ社会福祉法人が株式会社等と同一の介護サービ社会福祉法人が株式会社等と同一の介護サービ社会福祉法人が株式会社等と同一の介護サービ

スを提供している場合に，その部分の所得についてスを提供している場合に，その部分の所得についてスを提供している場合に，その部分の所得についてスを提供している場合に，その部分の所得について

は，社会福祉法人にも課税した方がよいは，社会福祉法人にも課税した方がよいは，社会福祉法人にも課税した方がよいは，社会福祉法人にも課税した方がよい

オオオオ 課税・非課税はどちらでもよいが，株式会社等と課税・非課税はどちらでもよいが，株式会社等と課税・非課税はどちらでもよいが，株式会社等と課税・非課税はどちらでもよいが，株式会社等と

社会福祉法人の条件を揃えた方がよい社会福祉法人の条件を揃えた方がよい社会福祉法人の条件を揃えた方がよい社会福祉法人の条件を揃えた方がよい

カカカカ 特に考えはない特に考えはない特に考えはない特に考えはない

キキキキ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

※※※※重複回答：１重複回答：１重複回答：１重複回答：１（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））

129
27.5%

159
33.9%

98
20.9%

44
9.4%

31
6.6%

8
1.7% アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））
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問９問９問９問９ 株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等とととと社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人ととととのののの間間間間にににに補補補補助助助助金金金金のののの交交交交付付付付やややや税税税税制制制制面面面面ででででのののの条条条条件件件件・・・・制制制制度度度度運運運運用用用用にににに格格格格

差差差差ががががああああるるるるここここととととににににつつつついいいいてててて，，，，ここここれれれれをををを平平平平等等等等ににににすすすすべべべべききききだだだだとととといいいいうううう意意意意見見見見ももももあああありりりりまままますすすすがががが，，，，ここここのののの意意意意見見見見ににににつつつついいいい

て，貴法人はどのようにお考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）て，貴法人はどのようにお考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）て，貴法人はどのようにお考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）て，貴法人はどのようにお考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

＜介護サービス事業者の指定について＞＜介護サービス事業者の指定について＞＜介護サービス事業者の指定について＞＜介護サービス事業者の指定について＞

問１０問１０問１０問１０ 介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業をををを行行行行うううう事事事事業業業業所所所所のののの指指指指定定定定にににに関関関関ししししてててて，，，，介介介介護護護護保保保保険険険険事事事事業業業業計計計計画画画画等等等等にににに定定定定めめめめたたたた定定定定員員員員

数を超えることになるなどの場合には，都道府県知事等はこれを行わないこと（いわゆる数を超えることになるなどの場合には，都道府県知事等はこれを行わないこと（いわゆる数を超えることになるなどの場合には，都道府県知事等はこれを行わないこと（いわゆる数を超えることになるなどの場合には，都道府県知事等はこれを行わないこと（いわゆる

総総総総量量量量規規規規制制制制））））ががががででででききききるるるるととととさささされれれれてててておおおおりりりりまままますすすす。。。。ここここれれれれににににつつつついいいいてててて貴貴貴貴法法法法人人人人ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。

（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

18
3.8%

53
11.3%

168
35.8%

203
43.3%

21
4.5%

6
1.3%

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））

154
32.8%

185
39.4%

80
17.1%

33
7.0%

12
2.6%

5
1.1%

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））
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問１２問１２問１２問１２ 地地地地方方方方自自自自治治治治体体体体等等等等がががが実実実実施施施施すすすするるるる介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業者者者者のののの選選選選定定定定ののののたたたためめめめのののの公公公公募募募募ににににつつつついいいいてててて，，，，公公公公正正正正なななな

方方方方法法法法でででで選選選選考考考考がががが行行行行わわわわれれれれてててていいいいなななないいいいとととと考考考考ええええらららられれれれるるるる不不不不適適適適切切切切なななな事事事事例例例例ははははあああありりりりままままししししたたたたかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選

択肢１つに○印を付けてください。）択肢１つに○印を付けてください。）択肢１つに○印を付けてください。）択肢１つに○印を付けてください。）

問１１問１１問１１問１１ 地地地地方方方方自自自自治治治治体体体体等等等等がががが第第第第６６６６期期期期（（（（平平平平成成成成２２２２７７７７年年年年度度度度かかかからららら平平平平成成成成２２２２９９９９年年年年度度度度））））のののの介介介介護護護護保保保保険険険険事事事事業業業業計計計計画画画画等等等等のののの策策策策

定定定定にににに当当当当たたたたっっっってててて，，，，地地地地域域域域のののの事事事事情情情情にににに即即即即ししししてててて適適適適切切切切なななな介介介介護護護護ののののササササーーーービビビビスススス量量量量をををを見見見見込込込込んんんんででででいいいいなななないいいいとととと考考考考ええええらららら

れる事例はありましたか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）れる事例はありましたか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）れる事例はありましたか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）れる事例はありましたか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

117
24.9%

98
20.9%

249
53.1%

5
1.1%

アアアア あったあったあったあった

イイイイ なかったなかったなかったなかった

ウウウウ 分からない分からない分からない分からない

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））

53
11.3%

127
27.1%

221
47.1%

61
13.0%

3
0.6%

4
0.9%

アアアア あったあったあったあった

イイイイ なかったなかったなかったなかった

ウウウウ 分からない分からない分からない分からない

エエエエ 公募に参加したことがない公募に参加したことがない公募に参加したことがない公募に参加したことがない

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））
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＜保険外サービスについて＞＜保険外サービスについて＞＜保険外サービスについて＞＜保険外サービスについて＞

問１４問１４問１４問１４ 貴貴貴貴法法法法人人人人はははは，，，，要要要要介介介介護護護護者者者者等等等等をををを対対対対象象象象ととととししししたたたた保保保保険険険険外外外外ササササーーーービビビビススススをををを提提提提供供供供ししししてててていいいいまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる

選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）

※※※※問問問問１１１１４４４４はははは居居居居宅宅宅宅ササササーーーービビビビスススス（（（（特特特特定定定定施施施施設設設設入入入入居居居居者者者者生生生生活活活活介介介介護護護護をををを除除除除くくくく。。。。））））をををを提提提提供供供供ししししてててていいいいるるるる者者者者（（（（４４４４５５５５５５５５））））

に対するに対するに対するに対する質質質質問問問問

問１３問１３問１３問１３ 問問問問１１１１２２２２ででででアアアアとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴法法法法人人人人がががが不不不不適適適適切切切切ででででああああるるるるとととと考考考考ええええるるるる事事事事例例例例ははははどどどどののののよよよよううううなななな

事例でしたか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）事例でしたか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）事例でしたか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）事例でしたか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）

　　　　※問１３は問１２で「ア　あった」を選択した者（５３）に対する※問１３は問１２で「ア　あった」を選択した者（５３）に対する※問１３は問１２で「ア　あった」を選択した者（５３）に対する※問１３は問１２で「ア　あった」を選択した者（５３）に対する質質質質問問問問

34.0

35.8

22.6

26.4

45.3

26.4

1.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

アアアア 公募期間が非常に短かった公募期間が非常に短かった公募期間が非常に短かった公募期間が非常に短かった

イイイイ 特定の事業者等に対して有利な条件となっていた特定の事業者等に対して有利な条件となっていた特定の事業者等に対して有利な条件となっていた特定の事業者等に対して有利な条件となっていた

ウウウウ どのような手続を経て選定するのかといった選定方法があらかどのような手続を経て選定するのかといった選定方法があらかどのような手続を経て選定するのかといった選定方法があらかどのような手続を経て選定するのかといった選定方法があらか

じめ公表されなかった又は不明瞭であったじめ公表されなかった又は不明瞭であったじめ公表されなかった又は不明瞭であったじめ公表されなかった又は不明瞭であった

エエエエ どのような項目について評価するのかといった評価基準（方どのような項目について評価するのかといった評価基準（方どのような項目について評価するのかといった評価基準（方どのような項目について評価するのかといった評価基準（方

法）があらかじめ公表されなかった又は不明瞭であった法）があらかじめ公表されなかった又は不明瞭であった法）があらかじめ公表されなかった又は不明瞭であった法）があらかじめ公表されなかった又は不明瞭であった

オオオオ 選考の過程が全く公表されなかった又は不明瞭であった選考の過程が全く公表されなかった又は不明瞭であった選考の過程が全く公表されなかった又は不明瞭であった選考の過程が全く公表されなかった又は不明瞭であった

カカカカ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：５３５３５３５３））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（％）（％）（％）（％）

173
38.0%

23
5.1%

240
52.7%

19
4.2%

アアアア 提供している提供している提供している提供している

イイイイ 以前は提供していたが，現在提以前は提供していたが，現在提以前は提供していたが，現在提以前は提供していたが，現在提

供していない供していない供していない供していない

ウウウウ これまで提供したことがないこれまで提供したことがないこれまで提供したことがないこれまで提供したことがない

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４５５）４５５）４５５）４５５）
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問１６問１６問１６問１６ 問問問問１１１１４４４４ででででイイイイとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴法法法法人人人人がががが保保保保険険険険外外外外ササササーーーービビビビススススのののの提提提提供供供供ををををややややめめめめたたたたののののははははなななな

ぜぜぜぜですか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）ですか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）ですか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）ですか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）

※※※※問問問問１１１１６６６６はははは問問問問１１１１４４４４でででで「「「「イイイイ 以以以以前前前前はははは提提提提供供供供ししししてててていいいいたたたたがががが，，，，現現現現在在在在提提提提供供供供ししししてててていいいいなななないいいい」」」」をををを選選選選択択択択ししししたたたた者者者者（（（（２２２２

３）に対する３）に対する３）に対する３）に対する質質質質問問問問

問１５問１５問１５問１５ 問問問問１１１１４４４４ででででアアアアとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴法法法法人人人人がががが保保保保険険険険外外外外ササササーーーービビビビススススをををを提提提提供供供供すすすするるるるにににに当当当当たたたたりりりり，，，，課課課課

題題題題となっていることはありますか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）となっていることはありますか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）となっていることはありますか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）となっていることはありますか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）

　　　　※問１５は問１４で「ア　提供している」を選択した者（１７３）に対する※問１５は問１４で「ア　提供している」を選択した者（１７３）に対する※問１５は問１４で「ア　提供している」を選択した者（１７３）に対する※問１５は問１４で「ア　提供している」を選択した者（１７３）に対する質質質質問問問問

12.1

16.2

4.6

3.5

9.8

22.0

5.2

34.7

37.0

4.6

0.6

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

アアアア 地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導があ地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導があ地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導があ地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導があ

ることることることること

イイイイ 保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧である保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧である保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧である保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧である

こと又は地域差があることこと又は地域差があることこと又は地域差があることこと又は地域差があること

ウウウウ ケアマネジャーが消極的であることケアマネジャーが消極的であることケアマネジャーが消極的であることケアマネジャーが消極的であること

エエエエ 保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨され保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨され保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨され保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨され

ていることていることていることていること

オオオオ 保険外サービスの利用者の確保が困難であること保険外サービスの利用者の確保が困難であること保険外サービスの利用者の確保が困難であること保険外サービスの利用者の確保が困難であること

カカカカ 保険外サービスに対する利用者の理解（認知度・価格の高低）が低保険外サービスに対する利用者の理解（認知度・価格の高低）が低保険外サービスに対する利用者の理解（認知度・価格の高低）が低保険外サービスに対する利用者の理解（認知度・価格の高低）が低

いこといこといこといこと

キキキキ 保険外サービスの品質の確保が困難であること保険外サービスの品質の確保が困難であること保険外サービスの品質の確保が困難であること保険外サービスの品質の確保が困難であること

クククク 保険外サービスを提供する人員の確保が困難であること保険外サービスを提供する人員の確保が困難であること保険外サービスを提供する人員の確保が困難であること保険外サービスを提供する人員の確保が困難であること

ケケケケ 特に課題はない特に課題はない特に課題はない特に課題はない

ココココ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：１７３）１７３）１７３）１７３）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（％）（％）（％）（％）

4.3

17.4

0.0

8.7

17.4

39.1

4.3

34.8

0.0

8.7

4.3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

アアアア 地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多

かったからかったからかったからかったから

イイイイ 保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であっ保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であっ保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であっ保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であっ

たり，地域差があったりして，サービスの提供に支障を来たしたからたり，地域差があったりして，サービスの提供に支障を来たしたからたり，地域差があったりして，サービスの提供に支障を来たしたからたり，地域差があったりして，サービスの提供に支障を来たしたから

ウウウウ ケアマネジャーが消極的であったからケアマネジャーが消極的であったからケアマネジャーが消極的であったからケアマネジャーが消極的であったから

エエエエ 保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨され保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨され保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨され保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨され

ていたからていたからていたからていたから

オオオオ 保険外サービスの利用者の確保が困難であったから保険外サービスの利用者の確保が困難であったから保険外サービスの利用者の確保が困難であったから保険外サービスの利用者の確保が困難であったから

カカカカ 保険外サービスのニーズがなかったから保険外サービスのニーズがなかったから保険外サービスのニーズがなかったから保険外サービスのニーズがなかったから

キキキキ 保険外サービスの品質の確保が困難であったから保険外サービスの品質の確保が困難であったから保険外サービスの品質の確保が困難であったから保険外サービスの品質の確保が困難であったから

クククク 保険外サービスを提供する人員の確保が困難であったから保険外サービスを提供する人員の確保が困難であったから保険外サービスを提供する人員の確保が困難であったから保険外サービスを提供する人員の確保が困難であったから

ケケケケ 特に理由はない特に理由はない特に理由はない特に理由はない

ココココ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：２３）２３）２３）２３）

（％）（％）（％）（％）
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S

貴貴貴貴法法法法人人人人がががが提提提提供供供供すすすするるるる居居居居宅宅宅宅ササササーーーービビビビススススにににに関関関関ししししてててて，，，，社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人ななななららららででででははははのののの特特特特長長長長・・・・特特特特色色色色ととととししししてててて

どどどどののののよよよよううううななななももももののののががががああああるるるるととととおおおお考考考考ええええででででししししょょょょううううかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢全全全全ててててにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくくだだだだささささ

い。）い。）い。）い。）

※※※※問問問問１１１１８８８８はははは居居居居宅宅宅宅ササササーーーービビビビスススス（（（（特特特特定定定定施施施施設設設設入入入入居居居居者者者者生生生生活活活活介介介介護護護護をををを除除除除くくくく。。。。））））をををを提提提提供供供供ししししてててていいいいるるるる者者者者（（（（４４４４５５５５５５５５））））

に対するに対するに対するに対する質質質質問問問問

問１７問１７問１７問１７ 問問問問１１１１４４４４ででででウウウウとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴法法法法人人人人がががが保保保保険険険険外外外外ササササーーーービビビビススススをををを提提提提供供供供ししししなななないいいいののののははははななななぜぜぜぜ

ですか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）ですか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）ですか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）ですか。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）

※※※※問問問問１１１１７７７７はははは問問問問１１１１４４４４でででで「「「「ウウウウ ここここれれれれままままでででで提提提提供供供供ししししたたたたここここととととががががなななないいいい」」」」をををを選選選選択択択択ししししたたたた者者者者（（（（２２２２４４４４００００））））にににに対対対対すすすするるるる質質質質

問問問問

＜社会福祉法人が提供する居宅サービスの特＜社会福祉法人が提供する居宅サービスの特＜社会福祉法人が提供する居宅サービスの特＜社会福祉法人が提供する居宅サービスの特長長長長・特・特・特・特色色色色について＞について＞について＞について＞

問１８問１８問１８問１８

11.3

23.8

2.9

4.2

16.3

23.3

17.5

47.9

14.6

5.4

3.3

0.0 20.0 40.0 60.0

アアアア 地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多地方自治体から保険内外を厳密に区分けするよう求める指導が多

いからいからいからいから

イイイイ 保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であっ保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であっ保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であっ保険サービスと保険外サービスの併用に係るルールが曖昧であっ

たり，地域差があったりして，サービスを提供することが困難であるからたり，地域差があったりして，サービスを提供することが困難であるからたり，地域差があったりして，サービスを提供することが困難であるからたり，地域差があったりして，サービスを提供することが困難であるから

ウウウウ ケアマネジャーが消極的であったからケアマネジャーが消極的であったからケアマネジャーが消極的であったからケアマネジャーが消極的であったから

エエエエ 保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨され保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨され保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨され保険外サービスの担い手として，ボランティア等の活用が推奨され

ているからているからているからているから

オオオオ 保険外サービスの利用者の確保が困難であるから保険外サービスの利用者の確保が困難であるから保険外サービスの利用者の確保が困難であるから保険外サービスの利用者の確保が困難であるから

カカカカ 保険外サービスのニーズがないから保険外サービスのニーズがないから保険外サービスのニーズがないから保険外サービスのニーズがないから

キキキキ 保険外サービスの品質の確保が困難であるから保険外サービスの品質の確保が困難であるから保険外サービスの品質の確保が困難であるから保険外サービスの品質の確保が困難であるから

クククク 保険外サービスを提供する人員の確保が困難であるから保険外サービスを提供する人員の確保が困難であるから保険外サービスを提供する人員の確保が困難であるから保険外サービスを提供する人員の確保が困難であるから

ケケケケ 特に理由はない特に理由はない特に理由はない特に理由はない

ココココ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：２４０）２４０）２４０）２４０）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（％）（％）（％）（％）

42.0

64.0

70.3

42.0

49.2

5.5

4.0

4.2

4.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 利潤を追求しないため質の高い介護サービスが提供できる利潤を追求しないため質の高い介護サービスが提供できる利潤を追求しないため質の高い介護サービスが提供できる利潤を追求しないため質の高い介護サービスが提供できる

イイイイ 長年のノウハウ・実績を生かした介護サービスが提供できる長年のノウハウ・実績を生かした介護サービスが提供できる長年のノウハウ・実績を生かした介護サービスが提供できる長年のノウハウ・実績を生かした介護サービスが提供できる

ウウウウ 地域との関わりを生かした介護サービスを提供できる地域との関わりを生かした介護サービスを提供できる地域との関わりを生かした介護サービスを提供できる地域との関わりを生かした介護サービスを提供できる

エエエエ 倒産するリスクが小さく，安定的・継続的な介護サービスを提倒産するリスクが小さく，安定的・継続的な介護サービスを提倒産するリスクが小さく，安定的・継続的な介護サービスを提倒産するリスクが小さく，安定的・継続的な介護サービスを提

供できる供できる供できる供できる

オオオオ 高い福祉性を追求・実践した介護サービスを提供できる高い福祉性を追求・実践した介護サービスを提供できる高い福祉性を追求・実践した介護サービスを提供できる高い福祉性を追求・実践した介護サービスを提供できる

カカカカ 自らが運営する特別養護老人ホームに優先的に入所できると自らが運営する特別養護老人ホームに優先的に入所できると自らが運営する特別養護老人ホームに優先的に入所できると自らが運営する特別養護老人ホームに優先的に入所できると

いった特典があるいった特典があるいった特典があるいった特典がある

キキキキ 社会福祉法人固有の特長・特色は特にない社会福祉法人固有の特長・特色は特にない社会福祉法人固有の特長・特色は特にない社会福祉法人固有の特長・特色は特にない

クククク その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（％）（％）（％）（％）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４５５４５５４５５４５５））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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問１９問１９問１９問１９ 介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススのののの提提提提供供供供にににに当当当当たたたたっっっってててて，，，，貴貴貴貴法法法法人人人人ははははどどどどののののよよよよううううなななな方方方方法法法法でででで情情情情報報報報公公公公開開開開をををを行行行行っっっってててていいいいまままますすすす

か。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）か。（該当する選択肢全てに○印を付けてください。）

＜情＜情＜情＜情報報報報公公公公開開開開について＞について＞について＞について＞

45.4

16.4

83.6

77.8

13.9

45.4

6.0

18.3

21.1

1.7

4.9

1.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

アアアア チラシ，パンフレットの配布，ダイレクトメールの送付を行うことチラシ，パンフレットの配布，ダイレクトメールの送付を行うことチラシ，パンフレットの配布，ダイレクトメールの送付を行うことチラシ，パンフレットの配布，ダイレクトメールの送付を行うこと

イイイイ 新聞，雑誌等の広告媒体に情報を掲載すること新聞，雑誌等の広告媒体に情報を掲載すること新聞，雑誌等の広告媒体に情報を掲載すること新聞，雑誌等の広告媒体に情報を掲載すること

ウウウウ 自法人のウェブサイト上に情報を掲載すること自法人のウェブサイト上に情報を掲載すること自法人のウェブサイト上に情報を掲載すること自法人のウェブサイト上に情報を掲載すること

エエエエ 自法人の事業所・施設において，資料を備え付けること自法人の事業所・施設において，資料を備え付けること自法人の事業所・施設において，資料を備え付けること自法人の事業所・施設において，資料を備え付けること

オオオオ 説明会（セミナー）を実施すること説明会（セミナー）を実施すること説明会（セミナー）を実施すること説明会（セミナー）を実施すること

カカカカ 体験・見学会を実施すること体験・見学会を実施すること体験・見学会を実施すること体験・見学会を実施すること

キキキキ 紹介センター等の仲介業者を利用すること紹介センター等の仲介業者を利用すること紹介センター等の仲介業者を利用すること紹介センター等の仲介業者を利用すること

クククク 地方自治体が発行する広報誌，パンフレット等に情報を掲載す地方自治体が発行する広報誌，パンフレット等に情報を掲載す地方自治体が発行する広報誌，パンフレット等に情報を掲載す地方自治体が発行する広報誌，パンフレット等に情報を掲載す

ることることることること

ケケケケ 地方自治体のウェブサイト上に掲載されるように情報を提供す地方自治体のウェブサイト上に掲載されるように情報を提供す地方自治体のウェブサイト上に掲載されるように情報を提供す地方自治体のウェブサイト上に掲載されるように情報を提供す

ること（介護サービス情報公表制度によるものを除く。）ること（介護サービス情報公表制度によるものを除く。）ること（介護サービス情報公表制度によるものを除く。）ること（介護サービス情報公表制度によるものを除く。）

ココココ 特に行っていない特に行っていない特に行っていない特に行っていない

ササササ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（％）（％）（％）（％）
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問２０問２０問２０問２０ 貴貴貴貴法法法法人人人人がががが提提提提供供供供すすすするるるる介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススににににつつつついいいいてててて，，，，どどどどののののよよよよううううなななな内内内内容容容容のののの情情情情報報報報をををを公公公公開開開開ししししてててていいいいまままますすすす

かかかか。。。。次次次次のののの一一一一覧覧覧覧表表表表にににに記記記記載載載載のののの情情情情報報報報内内内内容容容容ににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴法法法法人人人人がががが公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる場場場場合合合合はははは「「「「公公公公開開開開のののの有有有有

無無無無」」」」欄欄欄欄にににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。ままままたたたた，，，，公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる情情情情報報報報ののののううううちちちちウウウウェェェェブブブブササササイイイイトトトト上上上上でででで公公公公開開開開ししししてててて

いる場合は「ういる場合は「ういる場合は「ういる場合は「うちウェブちウェブちウェブちウェブササササイトイトイトイト上で公上で公上で公上で公開開開開」」」」欄欄欄欄にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。

94.7

96.8

85.7

81.9

44.8

62.7

27.5

33.7

22.0

64.2

6.4

91.7

80.6

27.7

75.5

82.5

54.2

48.6

21.5

27.1

14.1

16.2

12.8

37.7

1.9

75.3

38.2

14.1

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 運営方針・介護サービスの特色運営方針・介護サービスの特色運営方針・介護サービスの特色運営方針・介護サービスの特色

イイイイ 提供する介護サービスの種類・内容提供する介護サービスの種類・内容提供する介護サービスの種類・内容提供する介護サービスの種類・内容

ウウウウ 料金（介護保険自己負担分）料金（介護保険自己負担分）料金（介護保険自己負担分）料金（介護保険自己負担分）

エエエエ 料金（その他必要費用）料金（その他必要費用）料金（その他必要費用）料金（その他必要費用）

オオオオ 保険外サービスの提供の有無，内容・料金保険外サービスの提供の有無，内容・料金保険外サービスの提供の有無，内容・料金保険外サービスの提供の有無，内容・料金

カカカカ 介護・看護職員数介護・看護職員数介護・看護職員数介護・看護職員数

キキキキ 介護・看護職員の資格保有者数・経験年数介護・看護職員の資格保有者数・経験年数介護・看護職員の資格保有者数・経験年数介護・看護職員の資格保有者数・経験年数

クククク 介護・看護職員の研修体制介護・看護職員の研修体制介護・看護職員の研修体制介護・看護職員の研修体制

ケケケケ 介護・看護職員の前年度退職者数介護・看護職員の前年度退職者数介護・看護職員の前年度退職者数介護・看護職員の前年度退職者数

ココココ 利用者数・入所者数利用者数・入所者数利用者数・入所者数利用者数・入所者数

ササササ 要介護度の改要介護度の改要介護度の改要介護度の改善状況善状況善状況善状況

シシシシ 法人・施設の法人・施設の法人・施設の法人・施設の財財財財務務務務諸諸諸諸表表表表

スススス 苦情苦情苦情苦情等の等の等の等の受受受受付制度・付制度・付制度・付制度・連絡連絡連絡連絡先先先先

セセセセ 第三第三第三第三者評価の者評価の者評価の者評価の結果結果結果結果

公公公公開開開開の有無の有無の有無の有無 うちウうちウうちウうちウェブェブェブェブサイト上で公サイト上で公サイト上で公サイト上で公開開開開

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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問２１問２１問２１問２１ 施施施施設設設設ササササーーーービビビビスススス又又又又はははは居居居居宅宅宅宅扱扱扱扱いいいい施施施施設設設設介介介介護護護護（（（（注注注注））））をををを提提提提供供供供ししししてててていいいいるるるる方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴法法法法人人人人がががが提提提提

供供供供すすすするるるる介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススににににつつつついいいいてててて，，，，どどどどののののよよよよううううなななな内内内内容容容容のののの情情情情報報報報をををを公公公公開開開開ししししてててていいいいまままますすすすかかかか。。。。次次次次のののの一一一一覧覧覧覧表表表表

にににに記記記記載載載載のののの情情情情報報報報内内内内容容容容ににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴法法法法人人人人がががが公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる場場場場合合合合はははは「「「「公公公公開開開開のののの有有有有無無無無」」」」欄欄欄欄にににに○○○○印印印印をををを付付付付

けけけけててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。ままままたたたた，，，，公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる情情情情報報報報ののののううううちちちちウウウウェェェェブブブブササササイイイイトトトト上上上上でででで公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる場場場場合合合合はははは「「「「ううううちちちち

ウェブウェブウェブウェブササササイトイトイトイト上で公上で公上で公上で公開開開開」」」」欄欄欄欄にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。

※※※※問問問問２２２２１１１１はははは施施施施設設設設ササササーーーービビビビスススス又又又又はははは居居居居宅宅宅宅扱扱扱扱いいいい施施施施設設設設介介介介護護護護（（（（注注注注））））をををを提提提提供供供供ししししてててていいいいるるるる者者者者（（（（４４４４３３３３９９９９））））にににに対対対対すすすす

るるるる質質質質問問問問

（注） 特定施設入居者生活介護，認知症対応型共同生活介護，地域密着型特定施設入居

者生活介護及び地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護のことをいう。

56.0

79.0

17.8

60.6

58.8

68.6

28.5

36.9

33.0

66.3

29.8

41.2

55.4

13.2

18.5

14.4

34.9

54.4

8.0

41.0

35.3

41.0

11.2

11.6

13.9

33.5

8.4

20.5

29.8

6.6

8.4

7.1

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 定員・定員・定員・定員・空空空空きききき状況状況状況状況

イイイイ 施設・設施設・設施設・設施設・設備備備備のののの概概概概要，居要，居要，居要，居室室室室のののの状況状況状況状況（（（（室室室室数・面数・面数・面数・面積積積積））））

ウウウウ 入所（入居）待ちの入所（入居）待ちの入所（入居）待ちの入所（入居）待ちの状況状況状況状況

エエエエ 入所（入居）要件入所（入居）要件入所（入居）要件入所（入居）要件

オオオオ 入所（入居）入所（入居）入所（入居）入所（入居）時時時時に必要な費用に必要な費用に必要な費用に必要な費用

カカカカ 毎月毎月毎月毎月必要な費用必要な費用必要な費用必要な費用

キキキキ 介護・看護職員１人介護・看護職員１人介護・看護職員１人介護・看護職員１人当当当当たりの入所（入居）者数たりの入所（入居）者数たりの入所（入居）者数たりの入所（入居）者数

クククク 夜夜夜夜間の職員数間の職員数間の職員数間の職員数

ケケケケ 食食食食事の内容事の内容事の内容事の内容

ココココ 提提提提携医療携医療携医療携医療機関機関機関機関

ササササ 看看看看取取取取りりりりへへへへのののの取組取組取組取組

シシシシ 一日一日一日一日の過の過の過の過ごごごごし方し方し方し方

スススス 年間の年間の年間の年間の催催催催しししし物物物物などの行事などの行事などの行事などの行事予予予予定定定定

セセセセ 入所（入居）入所（入居）入所（入居）入所（入居）率率率率

ソソソソ 前年度の退前年度の退前年度の退前年度の退去去去去者数者数者数者数

タタタタ 利用者の利用者の利用者の利用者の平均平均平均平均的な入所（入居）的な入所（入居）的な入所（入居）的な入所（入居）日日日日数数数数

公公公公開開開開の有無の有無の有無の有無 うちウうちウうちウうちウェブェブェブェブサイト上で公サイト上で公サイト上で公サイト上で公開開開開

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（％）（％）（％）（％）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４３９４３９４３９４３９））））
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問２２問２２問２２問２２ 居居居居宅宅宅宅ササササーーーービビビビスススス又又又又はははは地地地地域域域域密密密密着着着着型型型型ササササーーーービビビビスススス（（（（注注注注））））をををを提提提提供供供供ししししてててていいいいるるるる方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴法法法法人人人人がががが

提提提提供供供供すすすするるるる介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススににににつつつついいいいてててて，，，，どどどどののののよよよよううううなななな内内内内容容容容のののの情情情情報報報報をををを公公公公開開開開ししししてててていいいいまままますすすすかかかか。。。。次次次次のののの一一一一覧覧覧覧

表表表表にににに記記記記載載載載のののの情情情情報報報報内内内内容容容容ににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴法法法法人人人人がががが公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる場場場場合合合合はははは「「「「公公公公開開開開のののの有有有有無無無無」」」」欄欄欄欄にににに○○○○印印印印をををを

付付付付けけけけててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。ままままたたたた，，，，公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる情情情情報報報報ののののううううちちちちウウウウェェェェブブブブササササイイイイトトトト上上上上でででで公公公公開開開開ししししてててていいいいるるるる場場場場合合合合はははは「「「「うううう

ちウェブちウェブちウェブちウェブササササイトイトイトイト上で公上で公上で公上で公開開開開」」」」欄欄欄欄にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。にも○印を付けてください。

※※※※問問問問２２２２２２２２はははは居居居居宅宅宅宅ササササーーーービビビビスススス又又又又はははは地地地地域域域域密密密密着着着着型型型型ササササーーーービビビビスススス（（（（注注注注））））をををを提提提提供供供供ししししてててていいいいるるるる者者者者（（（（４４４４５５５５９９９９））））にににに対対対対

するするするする質質質質問問問問

（注） 特定施設入居者生活介護，認知症対応型共同生活介護，地域密着型特定施設入居

者生活介護及び地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護を除く。

問２３問２３問２３問２３ 介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス情情情情報報報報公公公公表表表表制制制制度度度度ににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴法法法法人人人人ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる

選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）

60.1

54.5

29.0

53.4

42.3

47.7

55.8

54.0

10.7

32.9

34.9

9.2

26.8

23.7

20.0

31.6

30.3

4.6

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア サービスの提供地域サービスの提供地域サービスの提供地域サービスの提供地域

イイイイ 利用できる利用できる利用できる利用できる日時日時日時日時

ウウウウ キキキキャンセルャンセルャンセルャンセル料とその料とその料とその料とその算算算算定方法定方法定方法定方法

エエエエ 送迎送迎送迎送迎サービスの有無・提供地域・サービスの有無・提供地域・サービスの有無・提供地域・サービスの有無・提供地域・時時時時間間間間

オオオオ 定員・定員・定員・定員・空空空空きききき状況状況状況状況

カカカカ 提提提提携医療携医療携医療携医療機関機関機関機関

キキキキ 設設設設備備備備のののの概概概概要・居要・居要・居要・居室室室室のののの状況状況状況状況（（（（室室室室数・面数・面数・面数・面積積積積））））

クククク 食食食食費・滞在費とその費・滞在費とその費・滞在費とその費・滞在費とその算算算算定方法定方法定方法定方法

ケケケケ 利用者の利用者の利用者の利用者の平均平均平均平均的な利用的な利用的な利用的な利用日日日日数数数数

公公公公開開開開の有無の有無の有無の有無 うちウうちウうちウうちウェブェブェブェブサイト上で公サイト上で公サイト上で公サイト上で公開開開開

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４５９４５９４５９４５９））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

192
40.9%

188
40.1%

72
15.4%

12
2.6%

5
1.1%

アアアア 現現現現状状状状のままでよいのままでよいのままでよいのままでよい

イイイイ 改改改改善善善善すすすすべべべべきであるきであるきであるきである

ウウウウ 廃止廃止廃止廃止すすすすべべべべきであるきであるきであるきである

エエエエ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））
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問問問問２２２２３３３３のののの回回回回答答答答のののの理理理理由由由由ににににつつつついいいいてててて教教教教ええええててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢全全全全ててててにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくく

ださい。）また，当該制度についてださい。）また，当該制度についてださい。）また，当該制度についてださい。）また，当該制度について御御御御意見等があれ意見等があれ意見等があれ意見等があればばばば記載してください。記載してください。記載してください。記載してください。

問２４問２４問２４問２４

75.5

8.5

0.0

0.0

0.0

18.8

2.7

2.8

0.0

0.0

2.6

33.5

9.7

16.7

0.0

0.5

16.5

13.9

0.0

0.0

8.9

62.2

79.2

50.0

20.0

6.8

57.4

75.0

58.3

20.0

1.6

35.1

58.3

16.7

0.0

3.6

4.8

9.7

33.3

0.0

4.2

0.0

1.4

8.3

80.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 現状のままでよい現状のままでよい現状のままでよい現状のままでよい

イイイイ 改善すべきである改善すべきである改善すべきである改善すべきである

ウウウウ 廃止すべきである廃止すべきである廃止すべきである廃止すべきである

エエエエ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

アアアア 利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選択択択択するためにするためにするためにするために

役役役役立っているから立っているから立っているから立っているから

イイイイ 公表されている公表されている公表されている公表されている情報情報情報情報内容が内容が内容が内容が充充充充実してお実してお実してお実してお

り，使いやすくなったからり，使いやすくなったからり，使いやすくなったからり，使いやすくなったから

ウウウウ 一一一一定の改定の改定の改定の改善善善善が行われたものの，いまが行われたものの，いまが行われたものの，いまが行われたものの，いまだだだだ

に使いにくいからに使いにくいからに使いにくいからに使いにくいから

エエエエ 公表されている公表されている公表されている公表されている情報情報情報情報の内容がの内容がの内容がの内容が古古古古い又い又い又い又

はははは誤誤誤誤りが多いからりが多いからりが多いからりが多いから

オオオオ 利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選択択択択するためにするためにするためにするために

当該当該当該当該制度を利用していないから制度を利用していないから制度を利用していないから制度を利用していないから

カカカカ 情報情報情報情報内容を内容を内容を内容を報告報告報告報告するのに手間がかかするのに手間がかかするのに手間がかかするのに手間がかか

るが，それにるが，それにるが，それにるが，それに見合見合見合見合ったったったった効果効果効果効果がないからがないからがないからがないから

キキキキ 掲載掲載掲載掲載のために手数料がかかるが，そのために手数料がかかるが，そのために手数料がかかるが，そのために手数料がかかるが，そ

れにれにれにれに見合見合見合見合ったったったった効果効果効果効果がないからがないからがないからがないから

クククク その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（１９２（１９２（１９２（１９２/４６９）４６９）４６９）４６９）

（１８８（１８８（１８８（１８８/４６９）４６９）４６９）４６９）

（７２（７２（７２（７２/４６９）４６９）４６９）４６９）

（１２（１２（１２（１２/４６９）４６９）４６９）４６９）

（５（５（５（５/４６９）４６９）４６９）４６９）

（％）（％）（％）（％）

問２３の回答問２３の回答問２３の回答問２３の回答
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【現状のままでよい】（回答者：１１）【現状のままでよい】（回答者：１１）【現状のままでよい】（回答者：１１）【現状のままでよい】（回答者：１１）

【改善すべきである】（回答者：３０）【改善すべきである】（回答者：３０）【改善すべきである】（回答者：３０）【改善すべきである】（回答者：３０）

【廃止すべきである】（回答者：２０）【廃止すべきである】（回答者：２０）【廃止すべきである】（回答者：２０）【廃止すべきである】（回答者：２０）

【その他／無回答】（回答者：２）【その他／無回答】（回答者：２）【その他／無回答】（回答者：２）【その他／無回答】（回答者：２）

　回答者から寄せられた意見を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた意見を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた意見を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた意見を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

・第三者評価と重複するところがある。

・利用者がこの制度を利用して事業所を選択しているのかどうか分からない。

◎　介護サービス情報公表制度に係る意見等（回答者：６３）

・どれほどの人がこの制度を知っているのか疑問である。ただ公表するのではなく，より多くの人に制

度自体を知ってもらうことが必要ではないか。

・掲載されている項目が運営基準等に沿ったものになっているため，利用者や家族には分かりにくい

内容になっている。

・掲載情報が多すぎて比較検討できない。

問２５問２５問２５問２５ 現現現現在在在在のののの自自自自ららららのののの情情情情報報報報公公公公開開開開のののの程程程程度度度度ににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴法法法法人人人人ははははどどどどののののよよよよううううなななな認認認認識識識識ををををおおおお持持持持ちちちちでででですすすすかかかか。。。。

（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

（注）（注）（注）（注）

・各都道府県が実施している実地指導・指導監査の情報を公表すればよい。

・この制度を活用している国民はほとんどいない状況であり，介護報酬が減額される中で，効果が望

めない制度は必要ない。

・施設の写真を掲載するなど視覚的要素が必要である。

・わざわざ制度化しなくとも情報公開は進んでいる。情報公開しなければ淘汰される。

・情報公開は各事業者の責務として，各事業者が情報を公開するように法制化すればよい。

・利用者や家族の視点で閲覧しやすい内容に変更すべきである。

55
11.7%

270
57.3%

109
23.1%

20
4.2%

3
0.6%

5
1.1% 9

1.9%

アアアア 既既既既にににに十十十十分な分な分な分な情報情報情報情報公公公公開開開開を行っているを行っているを行っているを行っている

イイイイ 不不不不十十十十分分分分だだだだとはとはとはとは思思思思っていないが，必要であれっていないが，必要であれっていないが，必要であれっていないが，必要であれ

ばばばば，より，より，より，より広範広範広範広範なななな情報情報情報情報を提供していくを提供していくを提供していくを提供していく

ウウウウ 十十十十分にはできていない分にはできていない分にはできていない分にはできていない

エエエエ 更更更更にににに情報情報情報情報公公公公開開開開を行っていきたいが，利用者を行っていきたいが，利用者を行っていきたいが，利用者を行っていきたいが，利用者

の必要としているの必要としているの必要としているの必要としている情報情報情報情報が分からないが分からないが分からないが分からない

オオオオ そもそもそもそもそもそもそもそも情報情報情報情報公公公公開開開開は必要ないは必要ないは必要ないは必要ない

カカカカ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））

※※※※重複回答：２重複回答：２重複回答：２重複回答：２
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◎◎◎◎第第第第三三三三者者者者評価評価評価評価をををを受審受審受審受審した事業者数（回答者した事業者数（回答者した事業者数（回答者した事業者数（回答者：：：：４６９）４６９）４６９）４６９）

（注）　地域密着型サービスの受審数は含みません。（注）　地域密着型サービスの受審数は含みません。（注）　地域密着型サービスの受審数は含みません。（注）　地域密着型サービスの受審数は含みません。

１２６件/５６法人１２６件/５６法人１２６件/５６法人１２６件/５６法人

うち介護付きうち介護付きうち介護付きうち介護付き

有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム

６９件/４８法人６９件/４８法人６９件/４８法人６９件/４８法人 ７７件/５１法人７７件/５１法人７７件/５１法人７７件/５１法人

平平平平成成成成２２２２５５５５年年年年度度度度かかかからららら平平平平成成成成２２２２７７７７年年年年度度度度ままままででででのののの各各各各年年年年度度度度末末末末時時時時点点点点（（（（平平平平成成成成２２２２７７７７年年年年度度度度ににににつつつついいいいててててはははは平平平平成成成成２２２２７７７７

年年年年１１１１２２２２月月月月末末末末日日日日時時時時点点点点））））ににににおおおおけけけけるるるる貴貴貴貴法法法法人人人人のののの第第第第三三三三者者者者評評評評価価価価のののの受受受受審審審審実実実実績績績績ににににつつつついいいいてててて，，，，下下下下表表表表にににに記記記記載載載載ししししてててて

ください。ください。ください。ください。

＜第＜第＜第＜第三三三三者者者者評価評価評価評価について＞について＞について＞について＞

問２６問２６問２６問２６

問２７問２７問２７問２７ 介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススにににに対対対対すすすするるるる第第第第三三三三者者者者評評評評価価価価のののの受受受受審審審審をををを推推推推進進進進すすすするるるるここここととととににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴法法法法人人人人ははははどどどどののののよよよようううう

にお考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）にお考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）にお考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）にお考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

平成２５年度平成２５年度平成２５年度平成２５年度 平成２６年度平成２６年度平成２６年度平成２６年度

平成２７年度平成２７年度平成２７年度平成２７年度

（１２月まで）（１２月まで）（１２月まで）（１２月まで）

居宅サービス居宅サービス居宅サービス居宅サービス １１３件/５７法人１１３件/５７法人１１３件/５７法人１１３件/５７法人

０件/０法人０件/０法人０件/０法人０件/０法人 ０件/０法人０件/０法人０件/０法人０件/０法人 ０件/０法人０件/０法人０件/０法人０件/０法人

施設サービス施設サービス施設サービス施設サービス ５８件/４２法人５８件/４２法人５８件/４２法人５８件/４２法人

１２１件/５５法人１２１件/５５法人１２１件/５５法人１２１件/５５法人

91
19.4%

208
44.3%

99
21.1%

28
6.0%

29
6.2%

14
3.0%

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））
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問２８問２８問２８問２８ 問問問問２２２２７７７７のののの回回回回答答答答のののの理理理理由由由由ににににつつつついいいいてててて教教教教ええええててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢全全全全ててててにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくく

ださい。）ださい。）ださい。）ださい。）

72.5

48.6

0.0

3.6

10.3

0.0

87.9

91.8

7.1

3.6

37.9

0.0

74.7

51.0

3.0

3.6

20.7

7.1

26.4

14.4

1.0

3.6

6.9

0.0

2.2

16.3

61.6

64.3

65.5

0.0

1.1

13.9

59.6

35.7

58.6

0.0

1.1

5.3

23.2

42.9

34.5

0.0

0.0

4.3

58.6

64.3

27.6

0.0

0.0

3.4

20.2

35.7

20.7

0.0

0.0

1.0

9.1

28.6

6.9

0.0

1.1

4.3

9.1

10.7

31.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

92.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

アアアア 評価評価評価評価結果結果結果結果を公表することにより利を公表することにより利を公表することにより利を公表することにより利

用者の選用者の選用者の選用者の選択択択択に資することになるからに資することになるからに資することになるからに資することになるから

イイイイ 自らのサービスを自らのサービスを自らのサービスを自らのサービスを振振振振りりりり返返返返る機会る機会る機会る機会

になるからになるからになるからになるから

ウウウウ サービスがサービスがサービスがサービスが比較比較比較比較されることによりされることによりされることによりされることにより

サービスの質の向上につながるからサービスの質の向上につながるからサービスの質の向上につながるからサービスの質の向上につながるから

エエエエ 良良良良い評価をい評価をい評価をい評価を受受受受けれけれけれければ知名ば知名ば知名ば知名度の向度の向度の向度の向

上につながるから上につながるから上につながるから上につながるから

オオオオ 受審受審受審受審費用が高いから費用が高いから費用が高いから費用が高いから

カカカカ 受審受審受審受審には多くの手間がかかるかには多くの手間がかかるかには多くの手間がかかるかには多くの手間がかかるか

らららら

キキキキ 利用者の利用者の利用者の利用者の増増増増加にはつながらない加にはつながらない加にはつながらない加にはつながらない

からからからから

クククク 地方自地方自地方自地方自治治治治体の体の体の体の指導指導指導指導・・・・監査監査監査監査でででで十十十十分分分分

であるからであるからであるからであるから

ケケケケ 信頼信頼信頼信頼性の性の性の性の伴伴伴伴わないわないわないわない第三第三第三第三者評価者評価者評価者評価

機関があるから機関があるから機関があるから機関があるから

ココココ 評価基準の項目（内容）に不評価基準の項目（内容）に不評価基準の項目（内容）に不評価基準の項目（内容）に不満満満満

があるからがあるからがあるからがあるから

ササササ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４６９４６９４６９４６９））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（％）（％）（％）（％）

（９１（９１（９１（９１/４６９）４６９）４６９）４６９）

（１４（１４（１４（１４/４６９）４６９）４６９）４６９）

（２９（２９（２９（２９/４６９）４６９）４６９）４６９）

（２８（２８（２８（２８/４６９）４６９）４６９）４６９）

（９９（９９（９９（９９/４６９）４６９）４６９）４６９）

（２０８（２０８（２０８（２０８/４６９）４６９）４６９）４６９）

問２７の回答問２７の回答問２７の回答問２７の回答
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【施設【施設【施設【施設系系系系（居（居（居（居住系住系住系住系をををを含む含む含む含む。）】。）】。）】。）】

貴貴貴貴法法法法人人人人はははは，，，，利利利利用用用用者者者者はははは介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業者者者者のののの選選選選択択択択にににに当当当当たたたたっっっっててててどどどどののののよよよよううううなななな条条条条件件件件をををを重重重重視視視視ししししてててて

いいいいるるるるととととおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。（（（（下下下下表表表表のののの介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススのののの種種種種別別別別ごごごごととととにににに，，，，特特特特にににに重重重重視視視視ししししてててていいいいるるるるとととと考考考考ええええらららられれれれ

るるるる条条条条件件件件をををを以以以以下下下下のののの記記記記号号号号のののの中中中中かかかからららら５５５５つつつつ選選選選択択択択ししししてててて回回回回答答答答欄欄欄欄にににに記記記記載載載載ししししててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。５５５５つつつつにににに満満満満たたたたなななないいいい

場合は，５つ全てを選択する場合は，５つ全てを選択する場合は，５つ全てを選択する場合は，５つ全てを選択する必必必必要はありません。）要はありません。）要はありません。）要はありません。）

問２９問２９問２９問２９

＜利用者の介護サービス事業者の選択について＞＜利用者の介護サービス事業者の選択について＞＜利用者の介護サービス事業者の選択について＞＜利用者の介護サービス事業者の選択について＞

71.5

58.5

7.2

1.0

57.7

31.5

18.7

22.1

37.4

9.5

10.8

12.3

38.5

2.8

2.8

0.8

25.1

9.7

14.1

0.0

0.0

8.5

7.7

0.0

6.7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・

要望が言いやすい要望が言いやすい要望が言いやすい要望が言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：３９０３９０３９０３９０））））

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）

（％）（％）（％）（％）

※※※※無効回答：７９無効回答：７９無効回答：７９無効回答：７９
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【【【【短短短短期期期期滞在系滞在系滞在系滞在系】】】】

41.7

58.0

7.8

39.8

47.3

22.0

19.5

23.7

36.1

31.5

8.0

7.1

24.6

1.7

2.4

0.0

11.0

3.7

0.7

0.0

0.2

4.9

4.4

0.0

13.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・

要望が言いやすい要望が言いやすい要望が言いやすい要望が言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４１０４１０４１０４１０））））

※※※※無効回答：５９無効回答：５９無効回答：５９無効回答：５９

（％）（％）（％）（％）
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【【【【通通通通所所所所系系系系】】】】

30.2

61.6

6.1

63.0

56.2

24.8

30.9

16.3

39.4

30.9

7.5

3.2

19.2

0.2

2.2

0.0

2.9

1.0

0.0

0.2

0.5

3.4

1.7

0.0

12.2

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・

要望が言いやすい要望が言いやすい要望が言いやすい要望が言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４１１４１１４１１４１１））））

※※※※無効回答：５８無効回答：５８無効回答：５８無効回答：５８

（％）（％）（％）（％）
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【【【【訪訪訪訪問問問問系系系系】】】】

21.7

26.2

2.7

24.6

42.6

20.8

16.0

12.4

32.4

31.9

5.5

5.3

1.8

0.2

4.0

0.7

2.4

1.8

0.4

3.8

0.2

3.1

1.1

0.0

39.5

0.0 20.0 40.0 60.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・

要望が言いやすい要望が言いやすい要望が言いやすい要望が言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入所（入居）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４５１４５１４５１４５１））））

※※※※無効回答：１８無効回答：１８無効回答：１８無効回答：１８

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）

（％）（％）（％）（％）
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・　特別養護老人ホームの不足

・　核家族化の進展，高齢者夫婦世帯や独居高齢者の増加に伴う家族介護力の低下

・　介護人材の不足

・　特別養護老人ホームの利用料金が他の施設と比べて低い（補足給付が利用できることを含む。）

・　高齢化の進展に伴う要介護高齢者の増加

・　在宅生活を継続するための費用や労力が過大

・　在宅生活を維持するためのサービス（地域密着型サービス等）や支援体制の不足

・　多床室の禁止に伴う低料金の特別養護老人ホームの減少

・　都市部への人口集中

・　特別養護老人ホーム側の入所者の選別

・　代替施設の不足（料金が高いことを含む。）

・　社会福祉法人が運営しているという安心感がある

・　特別養護老人ホームは，「終の棲家」として認識されている

・　認知症高齢者の増加，要介護高齢者の介護度の重症化による対応困難

・　地域コミュニティの希薄化による支え合い機能の低下

・　利用者の家族が施設への入所を希望

・　特別養護老人ホームの入所期間の長期化

・　介護保険制度の浸透による介護保険の利用者数の増加

※上記のほか，次のとおりそもそも待機者数約52万人という数字に信憑性がないという意見があった。

・　複数の特別養護老人ホームに重複して申し込む人がいる

・　入所の必要性が低いにもかかわらず，取りあえず申込みをしただけの人がいる

・　待機者数については地域差があり，ほとんどいない地域もある

＜特別養護老人ホームの待機者問題について＞＜特別養護老人ホームの待機者問題について＞＜特別養護老人ホームの待機者問題について＞＜特別養護老人ホームの待機者問題について＞

問３０問３０問３０問３０

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

・　別の特別養護老人ホームに入所したり，入院したり，死亡したりしても待機者として計上さ

れたままになっている
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49

48

21

◎　特別養護老人ホームへの入所を待つ待機者が発生する要因（回答者：３７１，複数回答可）

特特特特別別別別養養養養護護護護老老老老人人人人ホホホホーーーームムムムへへへへのののの入入入入所所所所をををを待待待待つつつつ待待待待機機機機者者者者数数数数（（（（入入入入所所所所申申申申込込込込者者者者数数数数））））はははは，，，，約約約約５５５５２２２２万万万万人人人人ににににもももも

上上上上っっっってててていいいいるるるる（（（（平平平平成成成成２２２２６６６６年年年年３３３３月月月月集集集集計計計計時時時時点点点点））））ととととののののここここととととでででですすすすがががが，，，，ここここののののよよよよううううにににに数数数数多多多多くくくくのののの待待待待機機機機者者者者がががが発発発発生生生生

する要因について，どのようにお考えでしょうか。する要因について，どのようにお考えでしょうか。する要因について，どのようにお考えでしょうか。する要因について，どのようにお考えでしょうか。

7

14

12

11

11

9

8

7

22

24

15

6

5

86

78

66

58

41
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①家族介護者の離職対策

・　施設サービスの充実・積極的な利用

・　居宅サービス・地域密着型サービスの充実・積極的な利用

・　介護休暇制度の更なる拡大・改善（休業時の所得保障等を含む。）

・　介護休暇の取得や復職がしやすい職場環境の醸成

・　フレックスタイム制等を利用した働き方の多様化や長時間労働の是正

・　相談窓口（地域包括支援センター等）の充実・周知

・　各種介護サービスの内容，利用方法等の周知

・　地域コミュニティにおける支え合い

・　利用限度額の引上げ等による介護サービスの利便性の向上

・　利用者の状態等に応じた適切な介護サービスへの誘導

・　企業における従業員への研修等による介護休暇制度等の啓蒙・啓発

・　国による企業への介護休暇制度等の積極的な啓蒙・啓発

・　介護保険制度，介護休暇制度等の周知

②介護職員の離職対策

・　介護職員の処遇改善

・　介護報酬や加算制度の見直しによる介護サービス事業者の経営安定

・　マスコミによる正しい報道やイメージアップによる介護職の地位向上

・　介護職員の労働環境の改善（人員配置基準の見直しを含む。）

・　介護職員への研修の充実・キャリアアップ

・　若年層（将来の介護職員候補）への教育・支援

・　介護ロボットの導入や普及に向けた助成

・　介護職員を含む事業所職員全体の処遇改善

・　国による補助金の交付等の支援

・　労使間・職場内での密なコミュニケーション

・　外国人（介護人材）の積極的な就労

・　高齢者の積極的な活用

＜介護離職問題について＞＜介護離職問題について＞＜介護離職問題について＞＜介護離職問題について＞

43

問３１問３１問３１問３１

31

25

22

17

14

13

11

7

14

138

52

52

◎　介護離職の解決のための有効な取組（回答者：２４５，複数回答可）

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

現現現現在在在在，，，，介介介介護護護護離離離離職職職職のののの問問問問題題題題がががが社社社社会会会会的的的的にににに大大大大ききききくくくく取取取取りりりり上上上上げげげげらららられれれれてててていいいいまままますすすすがががが，，，，ここここのののの問問問問題題題題をををを解解解解決決決決しししし

ていくために，どのような取組が有効であるとお考えでしょうか。ていくために，どのような取組が有効であるとお考えでしょうか。ていくために，どのような取組が有効であるとお考えでしょうか。ていくために，どのような取組が有効であるとお考えでしょうか。

40

35

6

5

5

5

10

9

9

9

9

6
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・　介護報酬や加算制度の改善

・　介護職員の処遇改善

・　社会福祉法人と株式会社等とは役割が異なるため，イコールフッティングの必要なし

・　指定基準（人員配置基準等）の緩和

・　書類対応等の事務の簡素化による労働力の確保

・　介護保険制度・基準等の単純化・簡略化

・　事業運営に支障を来たす行き過ぎたローカルルールの改善

・　自治体の監査・指導基準等の統一

・　そもそも株式会社等が介護分野に参入すること自体反対

・　介護報酬や加算制度の見直しによる介護サービス事業者の経営安定

5

5

5

15

11

10

10

6

5

5

＜その他＞＜その他＞＜その他＞＜その他＞

問３２問３２問３２問３２

◎　介護分野に係る御意見・改善要望等（回答者：１１５，複数回答可）

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

介介介介護護護護分分分分野野野野ににににおおおおけけけけるるるる規規規規制制制制やややや取取取取引引引引慣慣慣慣行行行行等等等等ににににつつつついいいいててててのののの御御御御意意意意見見見見・・・・改改改改善善善善要要要要望望望望等等等等ががががあああありりりりままままししししたたたたらららら，，，，

御自由にお書きください。御自由にお書きください。御自由にお書きください。御自由にお書きください。
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アンケート結果　アンケート結果　アンケート結果　アンケート結果　【自治体】【自治体】【自治体】【自治体】

＜貴自治体の高齢者向け施設の概要について＞＜貴自治体の高齢者向け施設の概要について＞＜貴自治体の高齢者向け施設の概要について＞＜貴自治体の高齢者向け施設の概要について＞

問１問１問１問１ 平平平平成成成成２２２２７７７７年年年年３３３３月月月月３３３３１１１１日日日日時時時時点点点点のののの貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体のののの高高高高齢齢齢齢者者者者向向向向けけけけ施施施施設設設設ににににつつつついいいいてててて，，，，設設設設置置置置・・・・運運運運営営営営主主主主体体体体別別別別のののの

施設数及び合計定員数を記載してください。施設数及び合計定員数を記載してください。施設数及び合計定員数を記載してください。施設数及び合計定員数を記載してください。

【自治体（公立公営）】【自治体（公立公営）】【自治体（公立公営）】【自治体（公立公営）】

合計 600600600600

中核市 45454545 42424242 93.3%93.3%93.3%93.3%

特別区 23232323 22222222 95.7%95.7%95.7%95.7%

その他市町村 512512512512 337337337337 65.8%65.8%65.8%65.8%

＜回答者の属性＞＜回答者の属性＞＜回答者の属性＞＜回答者の属性＞

送付数（通） 有効回答数（通） 有効回収率（％）

政令指定都市 20202020 19191919 95.0%95.0%95.0%95.0%

420420420420 70.0%70.0%70.0%70.0%

（注）（注）（注）（注） 　項目によって無回答の自治体があるため，合計が一致しない場合がある。　項目によって無回答の自治体があるため，合計が一致しない場合がある。　項目によって無回答の自治体があるため，合計が一致しない場合がある。　項目によって無回答の自治体があるため，合計が一致しない場合がある。
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特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム 老人保健施設老人保健施設老人保健施設老人保健施設 介護付き介護付き介護付き介護付き

有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム

軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム 養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム 認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者

グループホームグループホームグループホームグループホーム

小規模特別小規模特別小規模特別小規模特別

養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム

施設数施設数施設数施設数 定員数定員数定員数定員数

（施設数回答者：８５，定員数回答者：８５）（施設数回答者：８５，定員数回答者：８５）（施設数回答者：８５，定員数回答者：８５）（施設数回答者：８５，定員数回答者：８５）

（数）（数）（数）（数）
（人）（人）（人）（人）
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【自治体（公立民営）うち，社会福祉法人運営】【自治体（公立民営）うち，社会福祉法人運営】【自治体（公立民営）うち，社会福祉法人運営】【自治体（公立民営）うち，社会福祉法人運営】

【自治体（公立民営）】【自治体（公立民営）】【自治体（公立民営）】【自治体（公立民営）】
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特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム 老人保健施設老人保健施設老人保健施設老人保健施設 介護付き介護付き介護付き介護付き

有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム

軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム 養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム 認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者

グループホームグループホームグループホームグループホーム

小規模特別小規模特別小規模特別小規模特別

養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム

施設数施設数施設数施設数 定員数定員数定員数定員数

（施設数回答者：６６，定員数回答者：６４）（施設数回答者：６６，定員数回答者：６４）（施設数回答者：６６，定員数回答者：６４）（施設数回答者：６６，定員数回答者：６４）

（人）（人）（人）（人）
（数）（数）（数）（数）
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特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム 老人保健施設老人保健施設老人保健施設老人保健施設 介護付き介護付き介護付き介護付き

有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム

軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム 養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム 認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者

グループホームグループホームグループホームグループホーム

小規模特別小規模特別小規模特別小規模特別

養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム

施設数施設数施設数施設数 定員数定員数定員数定員数

（施設数回答者：（施設数回答者：（施設数回答者：（施設数回答者：１０３１０３１０３１０３，定員数回答者：１０１），定員数回答者：１０１），定員数回答者：１０１），定員数回答者：１０１）

（人）（人）（人）（人）（数）（数）（数）（数）
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【自治体（公立民営）うち，株式会社等運営】【自治体（公立民営）うち，株式会社等運営】【自治体（公立民営）うち，株式会社等運営】【自治体（公立民営）うち，株式会社等運営】

【自治体（公立民営）うち，医療法人運営】【自治体（公立民営）うち，医療法人運営】【自治体（公立民営）うち，医療法人運営】【自治体（公立民営）うち，医療法人運営】
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特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム 老人保健施設老人保健施設老人保健施設老人保健施設 介護付き介護付き介護付き介護付き

有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム

軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム 養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム 認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者

グループホームグループホームグループホームグループホーム

小規模特別小規模特別小規模特別小規模特別

養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム

施設数施設数施設数施設数 定員数定員数定員数定員数

（施設数回答者：（施設数回答者：（施設数回答者：（施設数回答者：５５５５，定員数回答者：５），定員数回答者：５），定員数回答者：５），定員数回答者：５）

（人）（人）（人）（人）（数）（数）（数）（数）
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特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム 老人保健施設老人保健施設老人保健施設老人保健施設 介護付き介護付き介護付き介護付き

有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム

軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム 養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム 認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者

グループホームグループホームグループホームグループホーム

小規模特別小規模特別小規模特別小規模特別

養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム

施設数施設数施設数施設数 定員数定員数定員数定員数

（施設数回答者：１７，定員数回答者：１７）（施設数回答者：１７，定員数回答者：１７）（施設数回答者：１７，定員数回答者：１７）（施設数回答者：１７，定員数回答者：１７）

（人）（人）（人）（人）
（数）（数）（数）（数）
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【社会福祉法人立】【社会福祉法人立】【社会福祉法人立】【社会福祉法人立】

【株式会社等立】【株式会社等立】【株式会社等立】【株式会社等立】
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特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム 老人保健施設老人保健施設老人保健施設老人保健施設 介護付き介護付き介護付き介護付き

有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム

軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム 養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム 認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者

グループホームグループホームグループホームグループホーム

小規模特別小規模特別小規模特別小規模特別

養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム

施設数施設数施設数施設数 定員数定員数定員数定員数

（施設数回答者：３９０，定員数回答者：３８８）（施設数回答者：３９０，定員数回答者：３８８）（施設数回答者：３９０，定員数回答者：３８８）（施設数回答者：３９０，定員数回答者：３８８）

（人）（人）（人）（人）（数）（数）（数）（数）
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特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム 老人保健施設老人保健施設老人保健施設老人保健施設 介護付き介護付き介護付き介護付き

有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム

軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム 養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム 認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者

グループホームグループホームグループホームグループホーム

小規模特別小規模特別小規模特別小規模特別

養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム

施設数施設数施設数施設数 定員数定員数定員数定員数

（施設数回答者：３２９，定員数回答者：３２７）（施設数回答者：３２９，定員数回答者：３２７）（施設数回答者：３２９，定員数回答者：３２７）（施設数回答者：３２９，定員数回答者：３２７）

（人）（人）（人）（人）（数）（数）（数）（数）

64



【その他】【その他】【その他】【その他】

【医療法人立】【医療法人立】【医療法人立】【医療法人立】
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特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム 老人保健施設老人保健施設老人保健施設老人保健施設 介護付き介護付き介護付き介護付き

有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム

軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム 養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム 認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者

グループホームグループホームグループホームグループホーム

小規模特別小規模特別小規模特別小規模特別

養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム

施設数施設数施設数施設数 定員数定員数定員数定員数

（施設数回答者：３１１，定員数回答者：３１０）（施設数回答者：３１１，定員数回答者：３１０）（施設数回答者：３１１，定員数回答者：３１０）（施設数回答者：３１１，定員数回答者：３１０）

（人）（人）（人）（人）（数）（数）（数）（数）
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特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム 老人保健施設老人保健施設老人保健施設老人保健施設 介護付き介護付き介護付き介護付き

有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム

軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム 養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム 認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者

グループホームグループホームグループホームグループホーム

小規模特別小規模特別小規模特別小規模特別

養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム

施設数施設数施設数施設数 定員数定員数定員数定員数

（施設数回答者：１７０，定員数回答者：１７０）（施設数回答者：１７０，定員数回答者：１７０）（施設数回答者：１７０，定員数回答者：１７０）（施設数回答者：１７０，定員数回答者：１７０）

（人）（人）（人）（人）（数）（数）（数）（数）
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（回答者：４００，単位：人）（回答者：４００，単位：人）（回答者：４００，単位：人）（回答者：４００，単位：人）

平平平平成成成成２２２２２２２２年年年年度度度度かかかからららら平平平平成成成成２２２２６６６６年年年年度度度度ままままででででのののの間間間間のののの各各各各年年年年度度度度末末末末日日日日時時時時点点点点ににににおおおおけけけけるるるる貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体のののの特特特特別別別別養養養養

護護護護老老老老人人人人ホホホホーーーームムムムのののの定定定定員員員員数数数数，，，，入入入入所所所所者者者者数数数数及及及及びびびび要要要要介介介介護護護護度度度度別別別別入入入入所所所所申申申申込込込込者者者者数数数数（（（（入入入入所所所所待待待待機機機機者者者者数数数数））））ににににつつつついいいい

て，記載してください。て，記載してください。て，記載してください。て，記載してください。

要介護２要介護２要介護２要介護２ 34,20734,20734,20734,207 36,86636,86636,86636,866 37,41237,41237,41237,412 40,40240,40240,40240,402 34,24934,24934,24934,249

要介護３要介護３要介護３要介護３ 44,19144,19144,19144,191 46,51446,51446,51446,514

問２問２問２問２

　 項目によって無回答の自治体がある。また，自治体によっては，年度末以外の時点で　 項目によって無回答の自治体がある。また，自治体によっては，年度末以外の時点で　 項目によって無回答の自治体がある。また，自治体によっては，年度末以外の時点で　 項目によって無回答の自治体がある。また，自治体によっては，年度末以外の時点で

の人数を回答している場合があるが，その場合も該当年度の集計対象としている。の人数を回答している場合があるが，その場合も該当年度の集計対象としている。の人数を回答している場合があるが，その場合も該当年度の集計対象としている。の人数を回答している場合があるが，その場合も該当年度の集計対象としている。

定員数定員数定員数定員数

25年度25年度25年度25年度 26年度26年度26年度26年度

263,556263,556263,556263,556

　　　　　　　　　　　年度　　　　　　　　　　　年度　　　　　　　　　　　年度　　　　　　　　　　　年度

項目項目項目項目

要介護１要介護１要介護１要介護１ 22,45922,45922,45922,459

196,868196,868196,868196,868

231,307231,307231,307231,307 246,777246,777246,777246,777

入所申込者数入所申込者数入所申込者数入所申込者数

46,85446,85446,85446,854 48,10248,10248,10248,102 50,62550,62550,62550,625 47,67447,67447,67447,674要介護４要介護４要介護４要介護４ 44,60344,60344,60344,603

22,97522,97522,97522,975 22,85022,85022,85022,850 25,48025,48025,48025,480 22,20222,20222,20222,202

47,68647,68647,68647,686 49,73549,73549,73549,735 48,36248,36248,36248,362

要介護５要介護５要介護５要介護５ 39,06839,06839,06839,068 39,98939,98939,98939,989 40,81840,81840,81840,818 41,14541,14541,14541,145 36,98336,98336,98336,983

207,387207,387207,387207,387 189,470189,470189,470189,470

22年度22年度22年度22年度 23年度23年度23年度23年度 24年度24年度24年度24年度

入所者数入所者数入所者数入所者数

184,528184,528184,528184,528 193,198193,198193,198193,198

214,409214,409214,409214,409 228,960228,960228,960228,960 241,039241,039241,039241,039 252,467252,467252,467252,467

190,286190,286190,286190,286 201,400201,400201,400201,400 222,267222,267222,267222,267

（注）（注）（注）（注）
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（回答者：４２０）（回答者：４２０）（回答者：４２０）（回答者：４２０）

＜介護サービスの必要見込量及び施設整備について＞＜介護サービスの必要見込量及び施設整備について＞＜介護サービスの必要見込量及び施設整備について＞＜介護サービスの必要見込量及び施設整備について＞

問３問３問３問３ ①①①①

②②②②

③③③③

貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体ににににおおおおけけけけるるるる第第第第５５５５期期期期介介介介護護護護保保保保険険険険事事事事業業業業計計計計画画画画等等等等でででで定定定定めめめめたたたた介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススのののの必必必必要要要要数数数数量量量量にににに

基基基基づづづづくくくく，，，，高高高高齢齢齢齢者者者者向向向向けけけけ施施施施設設設設のののの整整整整備備備備目目目目標標標標数数数数及及及及びびびび人人人人数数数数（（（（複複複複数数数数施施施施設設設設ががががああああるるるる場場場場合合合合ははははそそそそのののの合合合合計計計計人人人人

数）について，下表の高齢者向け施設別に記載してください。数）について，下表の高齢者向け施設別に記載してください。数）について，下表の高齢者向け施設別に記載してください。数）について，下表の高齢者向け施設別に記載してください。

ままままたたたた，，，，当当当当該該該該数数数数量量量量にににに係係係係るるるる施施施施設設設設のののの整整整整備備備備がががが達達達達成成成成ででででききききたたたた場場場場合合合合ににににはははは，，，，「「「「達達達達成成成成状状状状況況況況」」」」欄欄欄欄にににに○○○○印印印印をををを，，，，

達成できなかった場合には，同欄に×印を記載してください。達成できなかった場合には，同欄に×印を記載してください。達成できなかった場合には，同欄に×印を記載してください。達成できなかった場合には，同欄に×印を記載してください。

ささささららららにににに，，，，達達達達成成成成ででででききききななななかかかかっっっったたたた場場場場合合合合ににににつつつついいいいててててはははは，，，，そそそそのののの理理理理由由由由ににににつつつついいいいてててて，，，，以以以以下下下下のののの記記記記号号号号のののの中中中中かかかからららら

該当する記号を選択して「未達の理由」欄に記載してください。該当する記号を選択して「未達の理由」欄に記載してください。該当する記号を選択して「未達の理由」欄に記載してください。該当する記号を選択して「未達の理由」欄に記載してください。

①　高齢者向け施設の整備目標数及び人数①　高齢者向け施設の整備目標数及び人数①　高齢者向け施設の整備目標数及び人数①　高齢者向け施設の整備目標数及び人数

②　整備目標数及び人数の達成状況②　整備目標数及び人数の達成状況②　整備目標数及び人数の達成状況②　整備目標数及び人数の達成状況

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　自治体　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　自治体　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　自治体　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　自治体

高齢者向け施設高齢者向け施設高齢者向け施設高齢者向け施設

特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム

82828282 19191919 319319319319

目標達成目標達成目標達成目標達成

の自治体数の自治体数の自治体数の自治体数

目標未達目標未達目標未達目標未達

の自治体数の自治体数の自治体数の自治体数

認知症高齢者グループホーム認知症高齢者グループホーム認知症高齢者グループホーム認知症高齢者グループホーム

小規模特別養護老人ホーム小規模特別養護老人ホーム小規模特別養護老人ホーム小規模特別養護老人ホーム 145145145145 38383838 237237237237

195195195195 59595959 166166166166

92929292 30303030 298298298298

59595959 8888 353353353353

172172172172

無回答無回答無回答無回答

48484848 200200200200

98989898 26262626 296296296296

軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム軽費老人ホーム

介護老人保健施設介護老人保健施設介護老人保健施設介護老人保健施設

特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護

介護付き有料老人ホーム介護付き有料老人ホーム介護付き有料老人ホーム介護付き有料老人ホーム

※特定施設入居者生活介護の自治体数が，介護付き有料老人ホームと軽費老人ホームの合計自治体数より

少ない数になっているのは，本欄について未回答の自治体があったからである。

440

176 205 229

27

1233

319

74484

43720

33764

25118

2294

33304

12804

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム 介護老人保健施設介護老人保健施設介護老人保健施設介護老人保健施設 特定施設特定施設特定施設特定施設

入居者生活介護入居者生活介護入居者生活介護入居者生活介護

特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護

うち介護付きうち介護付きうち介護付きうち介護付き

有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム有料老人ホーム

特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護

うち軽費老人ホームうち軽費老人ホームうち軽費老人ホームうち軽費老人ホーム

認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者認知症高齢者

グループホームグループホームグループホームグループホーム

小規模特別小規模特別小規模特別小規模特別

養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム養護老人ホーム

施設数施設数施設数施設数 人数人数人数人数

（数）（数）（数）（数） （人）（人）（人）（人）

（施設数回答者：（施設数回答者：（施設数回答者：（施設数回答者：３０６３０６３０６３０６，人数回答者：３１８），人数回答者：３１８），人数回答者：３１８），人数回答者：３１８）

67



③　目標未達の理由③　目標未達の理由③　目標未達の理由③　目標未達の理由

6.3

11.5

10.5

6.7

12.5

13.6

7.9

56.3

69.2

78.9

70.0

62.5

61.0

76.3

31.3

15.4

10.5

20.0

12.5

22.0

10.5

6.3

3.8

5.3

3.3

12.5

3.4

5.3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム

介護老人保健施設介護老人保健施設介護老人保健施設介護老人保健施設

特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護

特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護

うち介護付き有料老人ホームうち介護付き有料老人ホームうち介護付き有料老人ホームうち介護付き有料老人ホーム

特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護特定施設入居者生活介護

うち軽費老人ホームうち軽費老人ホームうち軽費老人ホームうち軽費老人ホーム

認知症高齢者グループホーム認知症高齢者グループホーム認知症高齢者グループホーム認知症高齢者グループホーム

小規模特別養護老人ホーム小規模特別養護老人ホーム小規模特別養護老人ホーム小規模特別養護老人ホーム

アアアア 貴自治体側の都合によるもの（諸事情により公募を行うことができなかったなど）貴自治体側の都合によるもの（諸事情により公募を行うことができなかったなど）貴自治体側の都合によるもの（諸事情により公募を行うことができなかったなど）貴自治体側の都合によるもの（諸事情により公募を行うことができなかったなど）

イイイイ 事業者側の都合によるもの（公募を実施したものの応募がなかったなど）事業者側の都合によるもの（公募を実施したものの応募がなかったなど）事業者側の都合によるもの（公募を実施したものの応募がなかったなど）事業者側の都合によるもの（公募を実施したものの応募がなかったなど）

ウウウウ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：１９）（回答者：１９）（回答者：１９）（回答者：１９）

（回答者：４８）（回答者：４８）（回答者：４８）（回答者：４８）

（回答者：２６）（回答者：２６）（回答者：２６）（回答者：２６）

（回答者：８）（回答者：８）（回答者：８）（回答者：８）

（回答者：３０）（回答者：３０）（回答者：３０）（回答者：３０）

（回答者：５９）（回答者：５９）（回答者：５９）（回答者：５９）

（回答者：３８）（回答者：３８）（回答者：３８）（回答者：３８）

（％）（％）（％）（％）
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【特別養護老人ホーム】（回答者：１３）

・東日本大震災の影響で整備事業者が撤退したため。

・地域密着型サービス事業へ移行したため。

【介護老人保健施設】（回答者：２）

・総定員の１割程度が空床である状況が続き，公募を中止した。

【特定施設入居者生活介護】（回答者：５）

・サービス付き高齢者向け住宅の整備や増設が進んだため整備を取りやめた。

【認知症高齢者グループホーム】（回答者：１１）

・整備予定地の近隣住民の理解が得られなかったため。

・入札不調等の影響で計画期間中に整備が完了しなかった。

・既存建物の解体や地中障害への対応，地域対応のほか，予想を上回る建築資材や人件費の高騰

による工法，資材の積算の見直し等により，整備に遅れが生じたため。

問４問４問４問４ 「「「「規規規規制制制制改改改改革革革革実実実実施施施施計計計計画画画画」」」」（（（（平平平平成成成成２２２２６６６６年年年年６６６６月月月月２２２２４４４４日日日日閣閣閣閣議議議議決決決決定定定定））））（（（（下下下下記記記記参参参参照照照照））））にににに基基基基づづづづくくくく厚厚厚厚生生生生労労労労働働働働省省省省

かかかかららららのののの通通通通知知知知をををを受受受受けけけけてててて，，，，貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体ににににおおおおいいいいてててて，，，，第第第第６６６６期期期期のののの介介介介護護護護保保保保険険険険事事事事業業業業計計計計画画画画等等等等をををを策策策策定定定定すすすするるるるにににに当当当当

たたたたっっっってててて，，，，改改改改めめめめてててて，，，，適適適適切切切切ななななササササーーーービビビビスススス量量量量をををを見見見見込込込込めめめめるるるるよよよよううううにににに算算算算出出出出方方方方法法法法等等等等のののの見見見見直直直直ししししをををを行行行行いいいいままままししししたたたたかかかか。。。。

（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

◎ ｢ウ その他｣の具体例◎ ｢ウ その他｣の具体例◎ ｢ウ その他｣の具体例◎ ｢ウ その他｣の具体例

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

【規制改革実施計画（平成２６年６月２４日閣議決定）（抜粋）】

Ⅱ 分野別措置事項

１ 健康・医療分野

⑵ 個別措置事項

② 介護・保育事業等における経営管理の強化とイコールフッティング確立

Ｎｏ．１７ 多様な経営主体によるサービスの提供

「厚生労働省は、利用者の様々なニーズに応じた多様なサービスが提供されるよう、各

市町村が要介護者等の実態を踏まえて介護サービスの需要を的確に把握し、有料老人

ホーム等の特定施設も含めて、地域の実情に即して適切なサービス量を見込むよう、地方

公共団体に通知する。」

（下線は公正取引委員会が付したもの）

314
74.8%

78
18.6%

5
1.2%

12
2.9%

11
2.6%

アアアア 通知以前から適切であると考えるサービス通知以前から適切であると考えるサービス通知以前から適切であると考えるサービス通知以前から適切であると考えるサービス

量を見込んでいたため，対応は行っていない量を見込んでいたため，対応は行っていない量を見込んでいたため，対応は行っていない量を見込んでいたため，対応は行っていない

イイイイ 適切なサービス量を見込むために全般的に適切なサービス量を見込むために全般的に適切なサービス量を見込むために全般的に適切なサービス量を見込むために全般的に

算出方法等の見直しを行った算出方法等の見直しを行った算出方法等の見直しを行った算出方法等の見直しを行った

ウウウウ 適切なサービス量を見込むために有料老適切なサービス量を見込むために有料老適切なサービス量を見込むために有料老適切なサービス量を見込むために有料老

人ホーム等の特定施設についてだけ算出方法人ホーム等の特定施設についてだけ算出方法人ホーム等の特定施設についてだけ算出方法人ホーム等の特定施設についてだけ算出方法

等を見直した等を見直した等を見直した等を見直した

エエエエ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））
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問５問５問５問５ 貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体がががが新新新新規規規規にににに介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススにににに係係係係るるるる施施施施設設設設をををを整整整整備備備備すすすするるるる事事事事業業業業者者者者をををを選選選選定定定定すすすするるるる場場場場合合合合にににに，，，，どどどどのののの

ような方法により選定していますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）ような方法により選定していますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）ような方法により選定していますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）ような方法により選定していますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

212
50.5%

101
24.0%

26
6.2%

50
11.9%

29
6.9%

2
0.5%

アアアア 公募を行うこととしている公募を行うこととしている公募を行うこととしている公募を行うこととしている

イイイイ 介護サービスごとに選定方法が異なるが，介護サービスごとに選定方法が異なるが，介護サービスごとに選定方法が異なるが，介護サービスごとに選定方法が異なるが，

一部については公募を行うこととしている一部については公募を行うこととしている一部については公募を行うこととしている一部については公募を行うこととしている

ウウウウ 決まった方法はなく，その都度検討するこ決まった方法はなく，その都度検討するこ決まった方法はなく，その都度検討するこ決まった方法はなく，その都度検討するこ

ととしているが，公募を行ったこともあるととしているが，公募を行ったこともあるととしているが，公募を行ったこともあるととしているが，公募を行ったこともある

エエエエ 公募を行わず，個別に事業者と交渉するこ公募を行わず，個別に事業者と交渉するこ公募を行わず，個別に事業者と交渉するこ公募を行わず，個別に事業者と交渉するこ

ととしているととしているととしているととしている

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））
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問６問６問６問６

　　　　

問問問問５５５５ででででアアアアかかかかららららウウウウとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体がががが公公公公募募募募にににに当当当当たたたたっっっってててて実実実実施施施施ししししてててていいいいるるるる手手手手続続続続

はどのようなはどのようなはどのようなはどのような手続手続手続手続ですか。（該当する選択肢ですか。（該当する選択肢ですか。（該当する選択肢ですか。（該当する選択肢全全全全てに○印を付けてください。）てに○印を付けてください。）てに○印を付けてください。）てに○印を付けてください。）

※※※※問問問問６６６６はははは問問問問５５５５でででで，，，，介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススにににに係係係係るるるる施施施施設設設設をををを整整整整備備備備すすすするるるる事事事事業業業業者者者者をををを選選選選定定定定すすすするるるるにににに当当当当たたたたりりりり，，，，公公公公募募募募

を行ったを行ったを行ったを行ったこここことがあると回答した自治体（３３とがあると回答した自治体（３３とがあると回答した自治体（３３とがあると回答した自治体（３３９９９９）に対する）に対する）に対する）に対する質質質質問問問問
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アアアア 公募を行うこととしている公募を行うこととしている公募を行うこととしている公募を行うこととしている

イイイイ 介護サービスごとに選定方法が介護サービスごとに選定方法が介護サービスごとに選定方法が介護サービスごとに選定方法が

異なるが，一部については公募を行異なるが，一部については公募を行異なるが，一部については公募を行異なるが，一部については公募を行

うこととしているうこととしているうこととしているうこととしている

ウウウウ 決まった方法はなく，その都度検決まった方法はなく，その都度検決まった方法はなく，その都度検決まった方法はなく，その都度検

討することとしているが，公募を行っ討することとしているが，公募を行っ討することとしているが，公募を行っ討することとしているが，公募を行っ

たこともあるたこともあるたこともあるたこともある

アアアア 開設希望事業者を対象開設希望事業者を対象開設希望事業者を対象開設希望事業者を対象

とした説明会を開催しているとした説明会を開催しているとした説明会を開催しているとした説明会を開催している

イイイイ 公募期間については十公募期間については十公募期間については十公募期間については十

分な期間を採っている分な期間を採っている分な期間を採っている分な期間を採っている

ウウウウ どのような手続を経て選どのような手続を経て選どのような手続を経て選どのような手続を経て選

定するのかといった選定方定するのかといった選定方定するのかといった選定方定するのかといった選定方

法をあらかじめ公表している法をあらかじめ公表している法をあらかじめ公表している法をあらかじめ公表している

エエエエ どのような項目についてどのような項目についてどのような項目についてどのような項目について

評価するのかといった評価評価するのかといった評価評価するのかといった評価評価するのかといった評価

基準（方法）をあらかじめで基準（方法）をあらかじめで基準（方法）をあらかじめで基準（方法）をあらかじめで

きる限り公表しているきる限り公表しているきる限り公表しているきる限り公表している

オオオオ 選考の過程をできる限り選考の過程をできる限り選考の過程をできる限り選考の過程をできる限り

公表している公表している公表している公表している

カカカカ 第三者を含めた委員会第三者を含めた委員会第三者を含めた委員会第三者を含めた委員会

等により選考を行っている等により選考を行っている等により選考を行っている等により選考を行っている

キキキキ アからカのいずれの手アからカのいずれの手アからカのいずれの手アからカのいずれの手

続も実施していない続も実施していない続も実施していない続も実施していない

クククク その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：３３９３３９３３９３３９））））

（％）（％）（％）（％）

問５の回答問５の回答問５の回答問５の回答

（２１２（２１２（２１２（２１２/３３９）３３９）３３９）３３９）

（１０１（１０１（１０１（１０１/３３９）３３９）３３９）３３９）

（２６（２６（２６（２６/３３９）３３９）３３９）３３９）
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＜介護サービス事業者等＜介護サービス事業者等＜介護サービス事業者等＜介護サービス事業者等へへへへのののの補助補助補助補助について＞について＞について＞について＞

問７問７問７問７ 貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体はははは，，，，平平平平成成成成２２２２７７７７年年年年度度度度ににににおおおおいいいいてててて，，，，介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業者者者者又又又又はははは土土土土地地地地所所所所有有有有者者者者にににに対対対対ししししてててて補補補補助助助助

金金金金のののの交交交交付（貴自治体の付（貴自治体の付（貴自治体の付（貴自治体の財源財源財源財源で行うで行うで行うで行う地地地地方単方単方単方単独独独独事業に事業に事業に事業に限限限限ります。なお，ります。なお，ります。なお，ります。なお，国又国又国又国又はははは都道府県都道府県都道府県都道府県が行うが行うが行うが行う

補補補補助助助助事事事事業業業業へへへへのののの上上上上乗乗乗乗せせせせ分分分分をををを含含含含みみみみまままますすすす。。。。））））をををを行行行行っっっってててていいいいまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢１１１１つつつつにににに○○○○印印印印をををを

付けてください。）付けてください。）付けてください。）付けてください。）

問問問問８８８８ 貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体がががが現現現現在在在在実実実実施施施施ししししてててていいいいるるるる補補補補助助助助事事事事業業業業ににににつつつついいいいてててて，，，，補補補補助助助助対対対対象象象象をををを社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人にににに限限限限定定定定すすすするるるる

ななななどどどど特特特特定定定定のののの法法法法人人人人にににに限限限限定定定定ししししてててていいいいたたたたりりりり，，，，社社社社会会会会福福福福祉祉祉祉法法法法人人人人ととととそそそそれれれれ以以以以外外外外のののの法法法法人人人人ととととでででで金金金金額額額額やややや交交交交付付付付条条条条件件件件

等等等等にににに差差差差をををを設設設設けけけけてててていいいいたたたたりりりりすすすするるるるももももののののははははあああありりりりまままますすすすかかかか（（（（注注注注））））。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢１１１１つつつつにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくく

だだだだささささいいいい。。。。））））ままままたたたた，，，，「「「「アアアア」」」」をををを選選選選択択択択ししししたたたた場場場場合合合合はははは，，，，そそそそののののよよよよううううなななな差差差差異異異異をををを設設設設けけけけてててていいいいるるるる事事事事業業業業名名名名，，，，補補補補助助助助対対対対象象象象者者者者

及び事業概要（３事業以及び事業概要（３事業以及び事業概要（３事業以及び事業概要（３事業以上上上上ある場合には，ある場合には，ある場合には，ある場合には，予予予予算算算算額額額額のののの多多多多いいいい上上上上位３事業）を記載してください。位３事業）を記載してください。位３事業）を記載してください。位３事業）を記載してください。

　　　　※※※※問問問問８８８８は問７で「は問７で「は問７で「は問７で「アアアア　行っている」を選択した自治体（　行っている」を選択した自治体（　行っている」を選択した自治体（　行っている」を選択した自治体（８８８８６）に対する６）に対する６）に対する６）に対する質質質質問問問問

（注）（注）（注）（注） 土土土土地地地地所所所所有有有有者者者者にににに対対対対すすすするるるる補補補補助助助助ににににつつつついいいいててててはははは，，，，運運運運営営営営事事事事業業業業者者者者のののの法法法法人人人人形形形形態態態態にににによよよよりりりり差差差差をををを設設設設けけけけてててていいいいるるるる

場合をいいます。場合をいいます。場合をいいます。場合をいいます。

27
31.4%

59
68.6%

0
0.0%

アアアア あるあるあるある

イイイイ ないないないない

無回答無回答無回答無回答

（回答者：８６）（回答者：８６）（回答者：８６）（回答者：８６）

86
20.5%

327
77.9%

7
1.7%

アアアア 行っている行っている行っている行っている

イイイイ 行っていない行っていない行っていない行っていない

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））

72



（注）（注）（注）（注）

問問問問９９９９

◎　◎　◎　◎　補助補助補助補助の具体例（回答者：２７）の具体例（回答者：２７）の具体例（回答者：２７）の具体例（回答者：２７）

問問問問８８８８ででででアアアアとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。法法法法人人人人形形形形態態態態にににによよよよるるるる差差差差をををを設設設設けけけけてててていいいいるるるる理理理理由由由由ははははどどどどののののよよよよううううなななな理理理理

由からですか。（該当する選択肢由からですか。（該当する選択肢由からですか。（該当する選択肢由からですか。（該当する選択肢全全全全てに○印を付けてください。）てに○印を付けてください。）てに○印を付けてください。）てに○印を付けてください。）

　　　　※※※※問問問問９９９９は問は問は問は問８８８８で「で「で「で「アアアア　ある」を選択した自治体（２７）に対する　ある」を選択した自治体（２７）に対する　ある」を選択した自治体（２７）に対する　ある」を選択した自治体（２７）に対する質質質質問問問問

・移送サービス事業者へ委託することで自宅と施設間を寝台車で送迎している短期入所事業所へ

送迎委託費を補助（社会福祉法人が対象）

　｢カ　その他｣には，国庫補助金の上乗せ単独補助であるため，国の制度に準じていると

いう回答などがあった。

※

・地域密着型サービスの施設整備に係る工事費の補助（社会福祉法人，医療法人等が対象）

・特別養護老人ホームに併設するショートステイを整備に係る費用の補助（社会福祉法人が対象）

・「地域交流サロン」の運営に係る費用の補助（社会福祉法人が対象）

・老人福祉法に定めるデイサービスセンター等の事業に係る経費の補助（社会福祉法人が対象）

　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

・認知症高齢者グループホームの施設整備費に係る補助（社会福祉法人，医療法人，NPO法人等

が対象）

・小規模多機能型居宅介護の施設整備費に係る補助（社会福祉法人，医療法人，NPO法人等が対

象）

7.4

7.4

29.6

0.0

3.7

66.7

0.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 社会福祉法人以外の設置（運営）主体は，経営の安定性・継続社会福祉法人以外の設置（運営）主体は，経営の安定性・継続社会福祉法人以外の設置（運営）主体は，経営の安定性・継続社会福祉法人以外の設置（運営）主体は，経営の安定性・継続

性に懸念があるから性に懸念があるから性に懸念があるから性に懸念があるから

イイイイ 社会福祉法人以外の設置（運営）主体から補助金を要望する相社会福祉法人以外の設置（運営）主体から補助金を要望する相社会福祉法人以外の設置（運営）主体から補助金を要望する相社会福祉法人以外の設置（運営）主体から補助金を要望する相

談等がない，又は少ないため，補助の対象とする必要がないから談等がない，又は少ないため，補助の対象とする必要がないから談等がない，又は少ないため，補助の対象とする必要がないから談等がない，又は少ないため，補助の対象とする必要がないから

ウウウウ 営利目的の設置（運営）主体を補助の対象とすることはふさわ営利目的の設置（運営）主体を補助の対象とすることはふさわ営利目的の設置（運営）主体を補助の対象とすることはふさわ営利目的の設置（運営）主体を補助の対象とすることはふさわ

しくないからしくないからしくないからしくないから

エエエエ 社会福祉法人以外の設置（運営）主体の資産形成に該当する社会福祉法人以外の設置（運営）主体の資産形成に該当する社会福祉法人以外の設置（運営）主体の資産形成に該当する社会福祉法人以外の設置（運営）主体の資産形成に該当する

からからからから

オオオオ 営利目的の設置（運営）主体は，提供する介護サービスの質に営利目的の設置（運営）主体は，提供する介護サービスの質に営利目的の設置（運営）主体は，提供する介護サービスの質に営利目的の設置（運営）主体は，提供する介護サービスの質に

懸念があるから懸念があるから懸念があるから懸念があるから

カカカカ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：２７２７２７２７））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（％）（％）（％）（％）
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貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体がががが設設設設置置置置すすすするるるる特特特特別別別別養養養養護護護護老老老老人人人人ホホホホーーーームムムムににににおおおおいいいいてててて，，，，株株株株式式式式会会会会社社社社等等等等はははは指指指指定定定定管管管管理理理理者者者者ににににななななるるるる

こここことはできますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）とはできますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）とはできますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）とはできますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

問１０問１０問１０問１０ 「「「「規規規規制制制制改改改改革革革革実実実実施施施施計計計計画画画画」」」」（（（（平平平平成成成成２２２２６６６６年年年年６６６６月月月月２２２２４４４４日日日日閣閣閣閣議議議議決決決決定定定定））））（（（（下下下下記記記記参参参参照照照照））））をををを受受受受けけけけてててて，，，，貴貴貴貴自自自自治治治治

体体体体ににににおおおおいいいいてててて，，，，交交交交付付付付対対対対象象象象やややや交交交交付付付付条条条条件件件件をををを変変変変更更更更すすすするるるる予予予予定定定定ははははあああありりりりまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢１１１１

つに○印を付けてください。）つに○印を付けてください。）つに○印を付けてください。）つに○印を付けてください。）

　　　　※※※※問１０は問７で「問１０は問７で「問１０は問７で「問１０は問７で「アアアア　行っている」を選択した自治体（　行っている」を選択した自治体（　行っている」を選択した自治体（　行っている」を選択した自治体（８８８８６）に対する６）に対する６）に対する６）に対する質質質質問問問問

＜＜＜＜指指指指定定定定管管管管理者制度の理者制度の理者制度の理者制度の取扱取扱取扱取扱いについて＞いについて＞いについて＞いについて＞

問１１問１１問１１問１１

【規制改革実施計画（平成２６年６月２４日閣議決定）（抜粋）】

Ⅱ 分野別措置事項

１ 健康・医療分野

⑵ 個別措置事項

② 介護・保育事業等における経営管理の強化とイコールフッティング確立

Ｎｏ．６ 補助金等の情報開示

「厚生労働省は、地方公共団体が独自に実施している助成・補助制度において、経営主体

による差異を設けないよう、地方公共団体に要請する。」

（下線は公正取引委員会が付したもの）

0
0.0%

0
0.0%

20
23.3%

26
30.2%1

1.2%

39
45.3%

アアアア 既に変更した又は変更することを予定既に変更した又は変更することを予定既に変更した又は変更することを予定既に変更した又は変更することを予定

しているしているしているしている

イイイイ 検討中である検討中である検討中である検討中である

ウウウウ 特に決まっていない（今後検討する）特に決まっていない（今後検討する）特に決まっていない（今後検討する）特に決まっていない（今後検討する）

エエエエ 変更する予定はない変更する予定はない変更する予定はない変更する予定はない

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：８６８６８６８６））））

25
6.0%

65
15.5%

298
71.0%

32
7.6%

アアアア できるできるできるできる

イイイイ できないできないできないできない

ウウウウ 取扱いが決まっていない又は分から取扱いが決まっていない又は分から取扱いが決まっていない又は分から取扱いが決まっていない又は分から

ないないないない

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））
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※ 　｢キ　その他｣には，公設の特別養護老人ホームが存在しないという回答などがあった。

問問問問１１１１１１１１ででででイイイイとととと回回回回答答答答ししししたたたた方方方方にににに伺伺伺伺いいいいまままますすすす。。。。特特特特別別別別養養養養護護護護老老老老人人人人ホホホホーーーームムムムのののの指指指指定定定定管管管管理理理理者者者者ととととししししてててて株株株株式式式式会会会会

社社社社等等等等をををを指指指指定定定定ししししなななないいいい理理理理由由由由ははははどどどどののののよよよよううううなななな理理理理由由由由かかかかららららでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢全全全全ててててにににに○○○○印印印印をををを付付付付

けてください。）けてください。）けてください。）けてください。）

　　　　※※※※　問１２は問１１で｢　問１２は問１１で｢　問１２は問１１で｢　問１２は問１１で｢イイイイ　できない｣を選択した自治体（６５）に対する　できない｣を選択した自治体（６５）に対する　できない｣を選択した自治体（６５）に対する　できない｣を選択した自治体（６５）に対する質質質質問問問問

問１２問１２問１２問１２

　　　　

13.8

9.2

46.2

6.2

0.0

7.7

44.6

1.5

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

アアアア 株式会社等は，経営の安定性・継続性に懸念があるか株式会社等は，経営の安定性・継続性に懸念があるか株式会社等は，経営の安定性・継続性に懸念があるか株式会社等は，経営の安定性・継続性に懸念があるか

らららら

イイイイ 株式会社等からの要望がない，又は少なかったから株式会社等からの要望がない，又は少なかったから株式会社等からの要望がない，又は少なかったから株式会社等からの要望がない，又は少なかったから

ウウウウ 特別養護老人ホームの設置主体になり得ない株式会特別養護老人ホームの設置主体になり得ない株式会特別養護老人ホームの設置主体になり得ない株式会特別養護老人ホームの設置主体になり得ない株式会

社等が管理・運営を行うのはふさわしくないから社等が管理・運営を行うのはふさわしくないから社等が管理・運営を行うのはふさわしくないから社等が管理・運営を行うのはふさわしくないから

エエエエ 株式会社等が提供するサービスの質に懸念があるか株式会社等が提供するサービスの質に懸念があるか株式会社等が提供するサービスの質に懸念があるか株式会社等が提供するサービスの質に懸念があるか

らららら

オオオオ 利用者の理解を得られないから利用者の理解を得られないから利用者の理解を得られないから利用者の理解を得られないから

カカカカ 特に理由はない又は理由は不明であるが，制度上，株特に理由はない又は理由は不明であるが，制度上，株特に理由はない又は理由は不明であるが，制度上，株特に理由はない又は理由は不明であるが，制度上，株

式会社等を指定管理者にできないようになっている式会社等を指定管理者にできないようになっている式会社等を指定管理者にできないようになっている式会社等を指定管理者にできないようになっている

キキキキ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：６５６５６５６５））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（％）（％）（％）（％）
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「「「「規規規規制制制制改改改改革革革革実実実実施施施施計計計計画画画画」」」」（（（（平平平平成成成成２２２２６６６６年年年年６６６６月月月月２２２２４４４４日日日日閣閣閣閣議議議議決決決決定定定定））））（（（（下下下下記記記記参参参参照照照照））））にににに基基基基づづづづくくくく厚厚厚厚生生生生労労労労働働働働省省省省

かかかかららららのののの通通通通知知知知をををを受受受受けけけけてててて，，，，貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体ににににおおおおいいいいてててて，，，，指指指指定定定定管管管管理理理理者者者者制制制制度度度度のののの運運運運用用用用等等等等をををを見見見見直直直直すすすす予予予予定定定定ははははああああ

りますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）りますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）りますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）りますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

　　　　※※※※　問１３は問１１で｢　問１３は問１１で｢　問１３は問１１で｢　問１３は問１１で｢イイイイ　できない｣を選択した自治体（６５）に対する　できない｣を選択した自治体（６５）に対する　できない｣を選択した自治体（６５）に対する　できない｣を選択した自治体（６５）に対する質質質質問問問問

問１３問１３問１３問１３

　　　　

【規制改革実施計画（平成２６年６月２４日閣議決定）（抜粋）】

Ⅱ 分野別措置事項

１ 健康・医療分野

⑵ 個別措置事項

② 介護・保育事業等における経営管理の強化とイコールフッティング確立

Ｎｏ．１８ 福祉施設における指定管理者制度等の運用の改善

「厚生労働省は、業務委託や指定管理者制度などの公募要件に理由もなく株式会社を

除外しないよう地方公共団体に対して通知する。」

（下線は公正取引委員会が付したもの）

0
0.0%

0
0.0% 2

3.1%

27
41.5%

24
36.9%

11
16.9%

1
1.5%

アアアア 株式会社等が特別養護老人ホームの株式会社等が特別養護老人ホームの株式会社等が特別養護老人ホームの株式会社等が特別養護老人ホームの

指定管理者となることができるように見直す指定管理者となることができるように見直す指定管理者となることができるように見直す指定管理者となることができるように見直す

ことを予定していることを予定していることを予定していることを予定している

イイイイ 株式会社等が特別養護老人ホーム以外株式会社等が特別養護老人ホーム以外株式会社等が特別養護老人ホーム以外株式会社等が特別養護老人ホーム以外

の施設について，指定管理者となることがの施設について，指定管理者となることがの施設について，指定管理者となることがの施設について，指定管理者となることが

できるように見直すことを予定しているできるように見直すことを予定しているできるように見直すことを予定しているできるように見直すことを予定している

ウウウウ 検討中である検討中である検討中である検討中である

エエエエ 特に決まっていない（今後検討する）特に決まっていない（今後検討する）特に決まっていない（今後検討する）特に決まっていない（今後検討する）

オオオオ 見直す予定はない見直す予定はない見直す予定はない見直す予定はない

カカカカ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：６５６５６５６５））））
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問１４問１４問１４問１４ 介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業者者者者がががが介介介介護護護護報報報報酬酬酬酬よよよよりりりり低低低低いいいい料料料料金金金金でででで介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススをををを提提提提供供供供すすすするるるるここここととととににににつつつついいいい

てててて，，，，貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢１１１１つつつつにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけててててくくくくだだだだささささ

い。）い。）い。）い。）

＜介護サービス料＜介護サービス料＜介護サービス料＜介護サービス料金金金金について＞について＞について＞について＞

10
2.4% 21

5.0%

89
21.2%

32
7.6%

115
27.4%

28
6.7%

125
29.8%

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかといえば賛成どちらかといえば賛成どちらかといえば賛成どちらかといえば賛成

ウウウウ どちらかといえば反対どちらかといえば反対どちらかといえば反対どちらかといえば反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ 介護サービス事業者が自らの判断で行介護サービス事業者が自らの判断で行介護サービス事業者が自らの判断で行介護サービス事業者が自らの判断で行

うことであり，特に意見はないうことであり，特に意見はないうことであり，特に意見はないうことであり，特に意見はない

カカカカ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））
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問１５問１５問１５問１５ 　問１４の回答の理由について　問１４の回答の理由について　問１４の回答の理由について　問１４の回答の理由について教教教教えてください。（該当する選択肢えてください。（該当する選択肢えてください。（該当する選択肢えてください。（該当する選択肢全全全全てに○印を付けてくてに○印を付けてくてに○印を付けてくてに○印を付けてく

ださい。）ださい。）ださい。）ださい。）

100.0

90.5

2.2

0.0

23.5

28.6

0.8

90.0

90.5

3.4

0.0

15.7

25.0

11.2

10.0

9.5

61.8

59.4

9.6

39.3

33.6

10.0

4.8

56.2

59.4

3.5

14.3

12.0

0.0

4.8

1.1

3.1

49.6

0.0

29.6

10.0

14.3

28.1

34.4

12.2

42.9

24.8

0.0

0.0

0.0

0.0

4.3

7.1

2.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかといえば賛成どちらかといえば賛成どちらかといえば賛成どちらかといえば賛成

ウウウウ どちらかといえば反対どちらかといえば反対どちらかといえば反対どちらかといえば反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ 介護サービス事業者が介護サービス事業者が介護サービス事業者が介護サービス事業者が

自らの判断で行うことであり，自らの判断で行うことであり，自らの判断で行うことであり，自らの判断で行うことであり，

特に意見はない特に意見はない特に意見はない特に意見はない

カカカカ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

アアアア 低料金で介護サービスを利用で低料金で介護サービスを利用で低料金で介護サービスを利用で低料金で介護サービスを利用で

きることは利用者にとって好ましいきることは利用者にとって好ましいきることは利用者にとって好ましいきることは利用者にとって好ましい

からからからから

イイイイ 公費負担分が減ることになり，公費負担分が減ることになり，公費負担分が減ることになり，公費負担分が減ることになり，

財政上の観点から好ましいから財政上の観点から好ましいから財政上の観点から好ましいから財政上の観点から好ましいから

ウウウウ 介護保険のような社会保障の分介護保険のような社会保障の分介護保険のような社会保障の分介護保険のような社会保障の分

野は価格競争になじまないから野は価格競争になじまないから野は価格競争になじまないから野は価格競争になじまないから

エエエエ 同一サービスを提供しているに同一サービスを提供しているに同一サービスを提供しているに同一サービスを提供しているに

もかかわらず，事業者ごとに価格差もかかわらず，事業者ごとに価格差もかかわらず，事業者ごとに価格差もかかわらず，事業者ごとに価格差

が生じるのは不合理であるからが生じるのは不合理であるからが生じるのは不合理であるからが生じるのは不合理であるから

オオオオ 特に理由はない特に理由はない特に理由はない特に理由はない

カカカカ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（１２５（１２５（１２５（１２５/４２０４２０４２０４２０））））

（２８（２８（２８（２８/４２０４２０４２０４２０））））

（１１５（１１５（１１５（１１５/４２０４２０４２０４２０））））

（３２（３２（３２（３２/４２０４２０４２０４２０））））

（８９（８９（８９（８９/４２０４２０４２０４２０））））

（２１（２１（２１（２１/４２０４２０４２０４２０））））

問１４の回答問１４の回答問１４の回答問１４の回答

（１０（１０（１０（１０/４２０４２０４２０４２０））））

（％）（％）（％）（％）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））
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＜保険外サービスについて＞＜保険外サービスについて＞＜保険外サービスについて＞＜保険外サービスについて＞

問１６問１６問１６問１６

（注）（注）（注）（注）

　問１６及び問１７は，居宅サービス（特定施設入居者生活介護を除く。）に関する質問です。

　貴自治体において，介護サービス事業者が保険サービスと保険外サービスを一体　貴自治体において，介護サービス事業者が保険サービスと保険外サービスを一体　貴自治体において，介護サービス事業者が保険サービスと保険外サービスを一体　貴自治体において，介護サービス事業者が保険サービスと保険外サービスを一体的的的的にににに

提提提提供供供供すすすするるるるここここととととやややや連連連連続続続続ししししてててて提提提提供供供供すすすするるるるここここととととににににつつつついいいいてててて，，，，どどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええででででししししょょょょううううかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる

選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）選択肢１つに○印を付けてください。）

厚厚厚厚生生生生労労労労働働働働省省省省のののの通通通通知知知知又又又又ははははＱＱＱＱ＆＆＆＆ＡＡＡＡににににおおおおいいいいてててて，，，，保保保保険険険険ササササーーーービビビビススススとととと保保保保険険険険外外外外ササササーーーービビビビススススのののの取取取取扱扱扱扱いいいいがががが明明明明

らかになっているもの（らかになっているもの（らかになっているもの（らかになっているもの（院内院内院内院内介介介介助助助助のののの取扱取扱取扱取扱い等）はい等）はい等）はい等）は除除除除きます。きます。きます。きます。

　○　○　○　○

　○　○　○　○

　「一体　「一体　「一体　「一体的的的的」とは，介護サービスの実施に合」とは，介護サービスの実施に合」とは，介護サービスの実施に合」とは，介護サービスの実施に合わわわわせて，同時に保険外サービスを実施するせて，同時に保険外サービスを実施するせて，同時に保険外サービスを実施するせて，同時に保険外サービスを実施するこここことととと

をいいます。をいいます。をいいます。をいいます。

　「　「　「　「連続連続連続連続して」とは，介護サービスのして」とは，介護サービスのして」とは，介護サービスのして」とは，介護サービスの提供提供提供提供のののの前後前後前後前後に，時間をに，時間をに，時間をに，時間を空空空空けけけけずずずずに保険外サービスを実施に保険外サービスを実施に保険外サービスを実施に保険外サービスを実施

するするするするこここことをいいます。とをいいます。とをいいます。とをいいます。

24
5.7%

340
81.0%

33
7.9%

17
4.0%

6
1.4%

アアアア 保険内外のサービスを明確に区分する必要保険内外のサービスを明確に区分する必要保険内外のサービスを明確に区分する必要保険内外のサービスを明確に区分する必要

があるため，原則として，一体的に提供することがあるため，原則として，一体的に提供することがあるため，原則として，一体的に提供することがあるため，原則として，一体的に提供すること

もももも連連連連続して提供することもできない続して提供することもできない続して提供することもできない続して提供することもできない

イイイイ 保険内外のサービスを明確に区分する必要保険内外のサービスを明確に区分する必要保険内外のサービスを明確に区分する必要保険内外のサービスを明確に区分する必要

があるため，原則として，一体的に提供することがあるため，原則として，一体的に提供することがあるため，原則として，一体的に提供することがあるため，原則として，一体的に提供すること

はできないが，区分が明確になっていれば，はできないが，区分が明確になっていれば，はできないが，区分が明確になっていれば，はできないが，区分が明確になっていれば，連連連連続続続続

して提供することはして提供することはして提供することはして提供することは可能可能可能可能であるであるであるである

ウウウウ 一体的に提供することも一体的に提供することも一体的に提供することも一体的に提供することも連連連連続して提供するこ続して提供するこ続して提供するこ続して提供するこ

ともともともとも可能可能可能可能であるであるであるである

エエエエ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））
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問１問１問１問１８８８８

問１７問１７問１７問１７ 介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業者者者者がががが要要要要介介介介護護護護者者者者等等等等のののの支支支支給給給給限限限限度度度度額額額額をををを超超超超ええええてててて提提提提供供供供すすすするるるる全全全全額額額額自自自自己己己己負負負負担担担担のののの

保保保保険険険険外外外外ササササーーーービビビビスススス（（（（いいいいわわわわゆゆゆゆるるるる上上上上乗乗乗乗せせせせササササーーーービビビビスススス））））のののの料料料料金金金金ににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体でででではははは，，，，どどどどののののよよよよううううなななな

運運運運用用用用を行っていますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）を行っていますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）を行っていますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）を行っていますか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

＜＜＜＜情報情報情報情報公公公公開開開開について＞について＞について＞について＞

介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス情情情情報報報報公公公公表表表表制制制制度度度度ににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体ははははどどどどののののよよよよううううににににおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすす

る選択肢１つに○印を付けてください。）る選択肢１つに○印を付けてください。）る選択肢１つに○印を付けてください。）る選択肢１つに○印を付けてください。）

61
14.5%

85
20.2%

68
16.2%

177
42.1%

21
5.0% 8

1.9%

アアアア 支給限度額を超える保険外サービスの料金については，当該支給限度額を超える保険外サービスの料金については，当該支給限度額を超える保険外サービスの料金については，当該支給限度額を超える保険外サービスの料金については，当該

保険外サービスと同一の介護サービスとの間に不合理な料金差保険外サービスと同一の介護サービスとの間に不合理な料金差保険外サービスと同一の介護サービスとの間に不合理な料金差保険外サービスと同一の介護サービスとの間に不合理な料金差

がない限り，介護サービス事業者が自由な料金で提供できるがない限り，介護サービス事業者が自由な料金で提供できるがない限り，介護サービス事業者が自由な料金で提供できるがない限り，介護サービス事業者が自由な料金で提供できる

イイイイ 支給限度額を超える保険外サービスの料金については，当該支給限度額を超える保険外サービスの料金については，当該支給限度額を超える保険外サービスの料金については，当該支給限度額を超える保険外サービスの料金については，当該

保険外サービスと同一の介護サービスとの間に料金差があること保険外サービスと同一の介護サービスとの間に料金差があること保険外サービスと同一の介護サービスとの間に料金差があること保険外サービスと同一の介護サービスとの間に料金差があること

自体が不合理であるため，公定価格（介護報酬と同一金額とする自体が不合理であるため，公定価格（介護報酬と同一金額とする自体が不合理であるため，公定価格（介護報酬と同一金額とする自体が不合理であるため，公定価格（介護報酬と同一金額とする

ということ。）で提供しなければならないということ。）で提供しなければならないということ。）で提供しなければならないということ。）で提供しなければならない

ウウウウ 支給限度額を超えた部分が特定のサービスの一部（超過部支給限度額を超えた部分が特定のサービスの一部（超過部支給限度額を超えた部分が特定のサービスの一部（超過部支給限度額を超えた部分が特定のサービスの一部（超過部

分の単位数が端数）であった場合，その部分については，公定価分の単位数が端数）であった場合，その部分については，公定価分の単位数が端数）であった場合，その部分については，公定価分の単位数が端数）であった場合，その部分については，公定価

格の全額自己負担で提供しなければならないが，そうでない場合格の全額自己負担で提供しなければならないが，そうでない場合格の全額自己負担で提供しなければならないが，そうでない場合格の全額自己負担で提供しなければならないが，そうでない場合

は，当該保険外サービスと同一の介護サービスとの間に不合理は，当該保険外サービスと同一の介護サービスとの間に不合理は，当該保険外サービスと同一の介護サービスとの間に不合理は，当該保険外サービスと同一の介護サービスとの間に不合理

な料金差がない限り，介護サービス事業者が自由な料金で提供な料金差がない限り，介護サービス事業者が自由な料金で提供な料金差がない限り，介護サービス事業者が自由な料金で提供な料金差がない限り，介護サービス事業者が自由な料金で提供

できるできるできるできる

エエエエ 介護サービス事業者等から相談・確認を受けたことがなく，ま介護サービス事業者等から相談・確認を受けたことがなく，ま介護サービス事業者等から相談・確認を受けたことがなく，ま介護サービス事業者等から相談・確認を受けたことがなく，ま

た事例もないので，運用は決まっていないた事例もないので，運用は決まっていないた事例もないので，運用は決まっていないた事例もないので，運用は決まっていない

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））

222
52.9%

168
40.0%

6
1.4%

17
4.0%

7
1.7%

アアアア 現状現状現状現状のままでよいのままでよいのままでよいのままでよい

イイイイ 改善改善改善改善すすすすべべべべきであるきであるきであるきである

ウウウウ 廃止廃止廃止廃止すすすすべべべべきであるきであるきであるきである

エエエエ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））
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問１問１問１問１９９９９ 　問１　問１　問１　問１８８８８の回答の理由についての回答の理由についての回答の理由についての回答の理由について教教教教えてください。（該当する選択肢えてください。（該当する選択肢えてください。（該当する選択肢えてください。（該当する選択肢全全全全てに○印を付けてくてに○印を付けてくてに○印を付けてくてに○印を付けてく

ださい。）また，当該制度についてださい。）また，当該制度についてださい。）また，当該制度についてださい。）また，当該制度について御御御御意見等があれ意見等があれ意見等があれ意見等があればばばば記載してください。記載してください。記載してください。記載してください。

問１８の回答問１８の回答問１８の回答問１８の回答

70.3

4.2

0.0

0.0

0.0

22.5

1.2

0.0

0.0

0.0

0.5

47.6

50.0

5.9

0.0

0.9

42.3

50.0

17.6

0.0

10.4

33.9

33.3

47.1

0.0

6.3

12.5

16.7

52.9

0.0

1.4

0.0

0.0

0.0

100.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

アアアア 現状のままでよい現状のままでよい現状のままでよい現状のままでよい

イイイイ 改善すべきである改善すべきである改善すべきである改善すべきである

ウウウウ 廃止すべきである廃止すべきである廃止すべきである廃止すべきである

エエエエ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

アアアア 利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選択択択択するためにするためにするためにするために

役立役立役立役立っているからっているからっているからっているから

イイイイ 公表されている情公表されている情公表されている情公表されている情報報報報内内内内容容容容がががが充充充充実して実して実して実して

おおおおり，り，り，り，使使使使いいいいややややすくなったからすくなったからすくなったからすくなったから

ウウウウ 一定の一定の一定の一定の改善改善改善改善が行われたものの，いまが行われたものの，いまが行われたものの，いまが行われたものの，いま

だにだにだにだに使使使使いにくいからいにくいからいにくいからいにくいから

エエエエ 公表されている情公表されている情公表されている情公表されている情報報報報の内の内の内の内容容容容がががが古古古古い又い又い又い又

はははは誤誤誤誤りがりがりがりが多多多多いからいからいからいから

オオオオ 利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選利用者が事業者等を選択択択択するためにするためにするためにするために

当該当該当該当該制制制制度を利用していないから度を利用していないから度を利用していないから度を利用していないから

カカカカ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））

（％）（％）（％）（％）

（２２２（２２２（２２２（２２２/４２０４２０４２０４２０））））

（１６８（１６８（１６８（１６８/４２０４２０４２０４２０））））

（６（６（６（６/４２０４２０４２０４２０））））

（１７（１７（１７（１７/４２０４２０４２０４２０））））

（７（７（７（７/４２０４２０４２０４２０））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

問１８の回答問１８の回答問１８の回答問１８の回答
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【現状のままでよい】（回答者：９）【現状のままでよい】（回答者：９）【現状のままでよい】（回答者：９）【現状のままでよい】（回答者：９）

【改善すべきである】（回答者：２２）【改善すべきである】（回答者：２２）【改善すべきである】（回答者：２２）【改善すべきである】（回答者：２２）

【廃止すべきである】（回答者：１）【廃止すべきである】（回答者：１）【廃止すべきである】（回答者：１）【廃止すべきである】（回答者：１）

【その他／無回答】（回答者：２）【その他／無回答】（回答者：２）【その他／無回答】（回答者：２）【その他／無回答】（回答者：２）

・写真等を利用し，よりイメージしやすくした方がよい。

・他県の情報が分かるので便利である。

・「介護保険指定機関等管理システム」と連携するなどし，正確な情報を公表できるよう工夫がされる

とよい。

・公表情報が更新されておらず使いづらい。情報を定期的に更新しなければならない仕組み作りが必

要である。

・エクセルやCSV形式等のデータ加工がしやすいファイル形式で出力できるようになれば，市の業務

で利用しやすい。

・情報内容は古いが役に立っている。

・周知されていないため利用されていない。せっかくの情報ツールなのでもっと周知を図るべき。

・利用者目線の情報（事業所のソフト面の情報）の充実を図るべき。

・地区別・サービス別に一覧表の印刷ができる機能があればよい。

・情報がすぐ古くなってしまうので，事業所が随時更新できるとよい。

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた意見を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた意見を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた意見を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた意見を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

◎　介護サービス◎　介護サービス◎　介護サービス◎　介護サービス情報情報情報情報公表制度に係る意見等（回答者：３４）公表制度に係る意見等（回答者：３４）公表制度に係る意見等（回答者：３４）公表制度に係る意見等（回答者：３４）
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問２０問２０問２０問２０

（注）（注）（注）（注）

次次次次のののの一一一一覧覧覧覧表表表表にににに記記記記載載載載のののの情情情情報報報報内内内内容容容容ののののううううちちちち，，，，介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス情情情情報報報報公公公公表表表表制制制制度度度度以以以以外外外外でででで，，，，貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体

ののののウウウウェェェェブブブブササササイイイイトトトトににににおおおおいいいいてててて提提提提供供供供ししししてててていいいいるるるる情情情情報報報報ががががああああれれれればばばば，，，，居居居居宅宅宅宅ササササーーーービビビビススススとととと施施施施設設設設ササササーーーービビビビスススス（（（（居居居居宅宅宅宅

扱扱扱扱い施設介護（注）をい施設介護（注）をい施設介護（注）をい施設介護（注）を含み含み含み含みます。）それます。）それます。）それます。）それぞぞぞぞれの欄れの欄れの欄れの欄全全全全てに○印を付けてください。てに○印を付けてください。てに○印を付けてください。てに○印を付けてください。

特特特特定定定定施施施施設設設設入入入入居居居居者者者者生生生生活活活活介介介介護護護護，，，，認認認認知知知知症症症症対対対対応応応応型型型型共共共共同同同同生生生生活活活活介介介介護護護護，，，，地地地地域域域域密密密密着着着着型型型型特特特特定定定定施施施施設設設設入入入入居居居居

者生活介護及び者生活介護及び者生活介護及び者生活介護及び地域密着型地域密着型地域密着型地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護の介護老人福祉施設入所者生活介護の介護老人福祉施設入所者生活介護の介護老人福祉施設入所者生活介護のこここことをいいます。とをいいます。とをいいます。とをいいます。

47.6

16.7

5.7

27.9

4.8

3.3

7.9

6.0

1.0

7.4

8.1

4.0

10.7

1.9

1.9

1.4

0.5

5.5

1.4

1.0

51.2

19.3

6.0

28.3

4.8

5.2

8.1

5.5

1.2

5.5

5.2

2.9

16.7

6.2

3.1

4.5

0.7

5.5

0.7

0.7

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

アアアア 事業者（事業事業者（事業事業者（事業事業者（事業所所所所））））名名名名，，，，住所住所住所住所，，，，電話番号電話番号電話番号電話番号

イイイイ 法人形法人形法人形法人形態態態態（（（（種種種種別）別）別）別）

ウウウウ 事業者の運営方事業者の運営方事業者の運営方事業者の運営方針針針針・介護サービスの特・介護サービスの特・介護サービスの特・介護サービスの特色色色色

エエエエ 提供される介護サービスの提供される介護サービスの提供される介護サービスの提供される介護サービスの種類種類種類種類・内・内・内・内容容容容

オオオオ 料金（介護保険自料金（介護保険自料金（介護保険自料金（介護保険自己己己己負担分）負担分）負担分）負担分）

カカカカ 料金（その他必要費用）料金（その他必要費用）料金（その他必要費用）料金（その他必要費用）

キキキキ 事業者のウ事業者のウ事業者のウ事業者のウェブェブェブェブサイサイサイサイトトトトのアのアのアのアドレドレドレドレス（ス（ス（ス（リンリンリンリンクを含クを含クを含クを含みみみみますますますます。。。。））））

クククク 事業事業事業事業所所所所の介護・の介護・の介護・の介護・看看看看護護護護職職職職員数員数員数員数

ケケケケ 介護・介護・介護・介護・看看看看護護護護職職職職員の資格保有者数・経員の資格保有者数・経員の資格保有者数・経員の資格保有者数・経験年験年験年験年数数数数

ココココ サービスの提供サービスの提供サービスの提供サービスの提供地域地域地域地域

ササササ 利用できる利用できる利用できる利用できる日時日時日時日時

シシシシ 送迎送迎送迎送迎サービスの有無・提供サービスの有無・提供サービスの有無・提供サービスの有無・提供地域地域地域地域・・・・時時時時間間間間

スススス 定員・定員・定員・定員・空空空空きききき状況状況状況状況

セセセセ 入居（入居（入居（入居（所所所所））））待待待待ちのちのちのちの状況状況状況状況

ソソソソ 提提提提携医療機関携医療機関携医療機関携医療機関

タタタタ 施設・設施設・設施設・設施設・設備備備備のののの概概概概要・居要・居要・居要・居室室室室のののの状況状況状況状況（（（（室室室室数・数・数・数・面積面積面積面積））））

チチチチ 年年年年間の催し間の催し間の催し間の催し物物物物などの行事予定などの行事予定などの行事予定などの行事予定

ツツツツ 苦苦苦苦情等の情等の情等の情等の受受受受付付付付制制制制度・度・度・度・連絡先連絡先連絡先連絡先

テテテテ 第三者評価の第三者評価の第三者評価の第三者評価の結果結果結果結果

トトトト 監査監査監査監査のののの結果結果結果結果

居居居居宅宅宅宅サービスサービスサービスサービス 施設サービス（居施設サービス（居施設サービス（居施設サービス（居宅宅宅宅扱い施設介護を含む扱い施設介護を含む扱い施設介護を含む扱い施設介護を含む。。。。））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

（％）（％）（％）（％）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））
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・地域包括支援センターが主催する地域ケア会議において，介護サービス事業者等から利用者の要

望等を発表してもらい，それを共有している。

貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体でででではははは，，，，介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススにににに関関関関ししししてててて利利利利用用用用者者者者がががが求求求求めめめめるるるる情情情情報報報報ががががどどどどののののよよよよううううなななな項項項項目目目目・・・・内内内内容容容容でででで

ああああるるるるののののかかかかをををを把把把把握握握握すすすするるるるたたたためめめめのののの取取取取組組組組をををを行行行行っっっってててていいいいまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢１１１１つつつつにににに○○○○印印印印をををを付付付付けけけけ

ててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。））））ままままたたたた，，，，「「「「アアアア」」」」をををを選選選選択択択択ししししたたたた場場場場合合合合はははは，，，，具具具具体体体体的的的的なななな取取取取組組組組のののの内内内内容容容容ににににつつつついいいいててててもももも記記記記載載載載ししししててててくくくくだだだだ

さい。さい。さい。さい。

・介護保険事業計画等の策定時期に行う実態調査（日常生活圏域内ニーズ調査）において，独自の

調査項目を設けるなどして，利用者が求める情報を把握し，高齢者保健福祉施策に反映させるように

している。

・各種申請手続に当たり，窓口において，利用者の要望を把握している。

問２１問２１問２１問２１

◎　◎　◎　◎　取組取組取組取組の具体例（回答者：２の具体例（回答者：２の具体例（回答者：２の具体例（回答者：２９９９９））））

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

39
9.3%

373
88.8%

8
1.9%

アアアア 行っている行っている行っている行っている

イイイイ 行っていない行っていない行っていない行っていない

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））
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＜第＜第＜第＜第三三三三者者者者評価評価評価評価について＞について＞について＞について＞

貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体でででではははは，，，，第第第第三三三三者者者者評評評評価価価価をををを受受受受審審審審すすすするるるる介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業者者者者にににに対対対対ししししてててて受受受受審審審審費費費費用用用用のののの補補補補助助助助

（（（（事事事事業業業業所所所所にににに対対対対すすすするるるる補補補補助助助助をををを含含含含みみみみまままますすすす。。。。））））をををを行行行行っっっってててていいいいまままますすすすかかかか。。。。（（（（該該該該当当当当すすすするるるる選選選選択択択択肢肢肢肢１１１１つつつつにににに○○○○印印印印をををを

付けてください。）付けてください。）付けてください。）付けてください。）

問２２問２２問２２問２２ 介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススにににに対対対対すすすするるるる第第第第三三三三者者者者評評評評価価価価のののの受受受受審審審審をををを推推推推進進進進すすすするるるるここここととととににににつつつついいいいてててて，，，，貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体ははははどどどどののののよよよよ

うにおうにおうにおうにお考考考考えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）えですか。（該当する選択肢１つに○印を付けてください。）

問２３問２３問２３問２３

181
43.1%

205
48.8%

14
3.3%

1
0.2%

11
2.6% 8

1.9%
アアアア 賛成賛成賛成賛成

イイイイ どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成どちらかというと賛成

ウウウウ どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対どちらかというと反対

エエエエ 反対反対反対反対

オオオオ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））

22
5.2%

28
6.7%

334
79.5%

30
7.1%

6
1.4%

アアアア 行っている行っている行っている行っている

イイイイ 自らは行っていないが，都自らは行っていないが，都自らは行っていないが，都自らは行っていないが，都道府県道府県道府県道府県ににににおおおお

いて行っているいて行っているいて行っているいて行っている

ウウウウ 自らも都自らも都自らも都自らも都道府県道府県道府県道府県も行っていないも行っていないも行っていないも行っていない

エエエエ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４２０４２０４２０４２０））））
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【【【【訪訪訪訪問問問問系系系系】】】】

＜＜＜＜利用利用利用利用者の介護サービス事業者の選択について＞者の介護サービス事業者の選択について＞者の介護サービス事業者の選択について＞者の介護サービス事業者の選択について＞

問２４問２４問２４問２４ 貴貴貴貴自自自自治治治治体体体体でででではははは，，，，利利利利用用用用者者者者はははは介介介介護護護護ササササーーーービビビビスススス事事事事業業業業者者者者のののの選選選選択択択択にににに当当当当たたたたっっっっててててどどどどののののよよよよううううなななな条条条条件件件件をををを重重重重視視視視

ししししてててていいいいるるるるととととおおおお考考考考ええええでででですすすすかかかか。。。。（（（（下下下下表表表表のののの介介介介護護護護ササササーーーービビビビススススのののの種種種種別別別別ごごごごととととにににに，，，，特特特特にににに重重重重視視視視ししししてててていいいいるるるるとととと考考考考ええええ

らららられれれれるるるる条条条条件件件件をををを以以以以下下下下のののの記記記記号号号号のののの中中中中かかかからららら５５５５つつつつ選選選選択択択択ししししてててて回回回回答答答答欄欄欄欄にににに記記記記載載載載ししししててててくくくくだだだだささささいいいい。。。。５５５５つつつつにににに満満満満たたたたなななな

い場合は，５つい場合は，５つい場合は，５つい場合は，５つ全全全全てを選択する必要はありませてを選択する必要はありませてを選択する必要はありませてを選択する必要はありませんんんん。）。）。）。）

【訪問系】 ○訪問介護，○訪問入浴介護，○定期巡回・随時対応型訪問介護看護 ほか

【通所系】 ○通所介護，○通所リハビリテーション ほか

【短期滞在系】 ○短期入所生活介護 ほか

【居住系】 ○特定施設入居者生活介護（有料老人ホーム等），

○認知症共同生活介護（グループホーム） ほか

【施設系】 ○介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム），○介護老人保健施設 ほか

21.3

47.8

4.4

49.8

65.2

34.8

33.8

8.6

49.8

44.6

9.6

2.7

3.2

0.0

3.4

0.7

4.7

0.5

0.7

2.2

1.5

3.7

3.9

2.7

3.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が

言いやすい言いやすい言いやすい言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネージャーが評価・推薦しているケアマネージャーが評価・推薦しているケアマネージャーが評価・推薦しているケアマネージャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこでサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこでサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこでサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこで

もいいもいいもいいもいい

ネネネネ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４０８４０８４０８４０８））））

※※※※無効回答：１２無効回答：１２無効回答：１２無効回答：１２

（％）（％）（％）（％）
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【通所【通所【通所【通所系系系系】】】】

21.1

67.2

5.5

67.7

60.3

35.5

42.7

10.2

45.2

34.5

8.7

2.5

22.6

0.2

2.2

0.2

4.2

0.2

0.2

0.5

0.5

2.0

2.7

3.7

3.7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が

言いやすい言いやすい言いやすい言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネージャーが評価・推薦しているケアマネージャーが評価・推薦しているケアマネージャーが評価・推薦しているケアマネージャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこでサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこでサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこでサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこで

もいいもいいもいいもいい

ネネネネ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）

（％）（％）（％）（％）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４０３４０３４０３４０３））））

※※※※無効回答：１７無効回答：１７無効回答：１７無効回答：１７
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【【【【短短短短期期期期滞在系滞在系滞在系滞在系】】】】

32.5

53.0

5.9

32.5

51.0

28.3

21.2

25.9

32.0

37.7

15.3

5.9

28.3

1.5

3.0

0.7

13.5

2.7

0.2

0.2

0.5

1.2

13.8

4.2

4.2

0.0 20.0 40.0 60.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が

言いやすい言いやすい言いやすい言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネージャーが評価・推薦しているケアマネージャーが評価・推薦しているケアマネージャーが評価・推薦しているケアマネージャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこでサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこでサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこでサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこで

もいいもいいもいいもいい

ネネネネ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：４０６４０６４０６４０６））））

※※※※無効回答：１４無効回答：１４無効回答：１４無効回答：１４

（％）（％）（％）（％）
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【居【居【居【居住系住系住系住系（施設（施設（施設（施設系系系系をををを含む含む含む含む。）】。）】。）】。）】

63.6

50.4

6.9

3.6

51.4

28.5

13.0

20.9

28.0

16.8

17.0

10.7

47.3

3.6

3.3

1.5

31.0

7.4

5.1

0.8

1.0

2.0

18.3

3.3

4.1

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやすい・要望が

言いやすい言いやすい言いやすい言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネージャーが評価・推薦しているケアマネージャーが評価・推薦しているケアマネージャーが評価・推薦しているケアマネージャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこでサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこでサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこでサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できればどこで

もいいもいいもいいもいい

ネネネネ その他その他その他その他

無回答無回答無回答無回答

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：３９３３９３３９３３９３））））

※※※※無効回答：２７無効回答：２７無効回答：２７無効回答：２７

（％）（％）（％）（％）
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・　核家族化の進展，高齢者夫婦世帯や独居高齢者の増加に伴う家族介護力の低下

・　高齢化の進展に伴う要介護高齢者の増加

・　特別養護老人ホームやその代替となる施設（介護付き有料老人ホーム等）の不足

・　特別養護老人ホームの利用料金が他の施設と比べて低い

・　在宅生活を継続するための費用や労力が過大

・　在宅生活を維持するためのサービス（地域密着型サービス等）や支援体制の不足

・　利用者の家族が施設への入所を希望

・　介護人材の不足

・　認知症高齢者の増加，要介護高齢者の介護度の重症化により在宅介護が困難

・　施設整備による介護保険料の上昇や，財政負担増加に対する懸念からの整備の遅れ

・　利用者本人が施設への入所を希望（家族に迷惑をかけたくないという理由を含む。）

・　特別養護老人ホームは，「終の棲家」として認識されている

・　都市部の土地不足・地価高騰

・　都市部への人口集中

・　社会福祉法人が運営しているという安心感がある

・　医療との連携不足

・　介護保険制度の浸透による介護保険の利用者数の増加

・　特別養護老人ホームの認知度が他の介護サービスと比べて高い

※上記のほか，次のとおりそもそも待機者数約52万人という数字に信憑性がないという意見があった。

・入所の必要性が低いにもかかわらず，取りあえず申込みをしただけの人がいる

・複数の特別養護老人ホームに重複して申し込む人がいる

問２５問２５問２５問２５ 特特特特別別別別養養養養護護護護老老老老人人人人ホホホホーーーームムムムへへへへのののの入入入入所所所所をををを待待待待つつつつ待待待待機機機機者者者者数数数数（（（（入入入入所所所所申申申申込込込込者者者者数数数数））））はははは，，，，約約約約５５５５２２２２万万万万人人人人ににににもももも

上上上上っっっってててていいいいるるるる（（（（平平平平成成成成２２２２６６６６年年年年３３３３月月月月集集集集計計計計時時時時点点点点））））ととととののののここここととととでででですすすすがががが，，，，ここここののののよよよよううううにににに数数数数多多多多くくくくのののの待待待待機機機機者者者者がががが発発発発生生生生

する要因について，どのようにお考えでしょうか。する要因について，どのようにお考えでしょうか。する要因について，どのようにお考えでしょうか。する要因について，どのようにお考えでしょうか。

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

◎　特別養護老人ホームへの入所を待つ待機者が発生する要因（回答者：３５９，複数回答可）

149

110

107

88
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＜特別養護老人ホームの待機者問題について＞＜特別養護老人ホームの待機者問題について＞＜特別養護老人ホームの待機者問題について＞＜特別養護老人ホームの待機者問題について＞

79

50

40

39

31

29

29

17

16

15

14

14

6

6

・別の特別養護老人ホームに入所したり，入院したり，死亡したりしても待機者として計上され

たままになっている

87

28
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①家族介護者の離職対策

・　介護休暇の取得や復職がしやすい職場環境の醸成

・　介護休暇制度の更なる拡大・改善

・　施設サービスの充実・積極的な利用

・　居宅サービス・地域密着型サービスの充実・積極的な利用

・　フレックスタイム制等を利用した働き方の多様化や長時間労働の是正

・　介護保険制度，介護休暇制度等の周知

・　地域包括ケアシステムの推進

・　地域コミュニティにおける支え合い

・　相談窓口等の充実・周知

・　企業における従業員への研修等による介護休暇制度等の啓蒙・啓発

・　国による企業への介護休暇制度等の積極的な啓蒙・啓発

・　各種介護サービスの内容，利用方法等の周知

・　離職対策を講じる企業への支援・助成

②介護職員の離職対策

・　介護職員の処遇改善

・　介護職員の労働環境の改善

・　介護職員への研修の充実・キャリアアップ

・　介護職の地位・イメージの向上

・　介護報酬の改善

・　若年層（将来の介護職員候補）への教育・支援

・　介護ロボットの導入や普及に向けた助成

・　高齢者の積極的な活用 5

79

77

76

65

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

31

22

17

15

11

32

27

26

22

22

16

20

12

11

119

50

＜介護離職問題について＞＜介護離職問題について＞＜介護離職問題について＞＜介護離職問題について＞

問２６問２６問２６問２６ 　現在，介護離職の問題が社会的に大きく取り上げられていますが，この問題を解決し　現在，介護離職の問題が社会的に大きく取り上げられていますが，この問題を解決し　現在，介護離職の問題が社会的に大きく取り上げられていますが，この問題を解決し　現在，介護離職の問題が社会的に大きく取り上げられていますが，この問題を解決し

ていくために，どのような取組が有効であるとお考えでしょうか。ていくために，どのような取組が有効であるとお考えでしょうか。ていくために，どのような取組が有効であるとお考えでしょうか。ていくために，どのような取組が有効であるとお考えでしょうか。

◎　介護離職の解決のための有効な取組（回答者：３２１，複数回答可）
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・　介護報酬や加算制度の改善

・　介護人材の確保のための取組の推進

・　介護職員の負担軽減・処遇改善

・　適切な介護サービスの質の確保や介護サービス事業者のコンプライアンスの確立

・　人員配置基準の緩和

・　介護保険制度・基準等の単純化・簡略化

・　福祉用具に関する介護サービスの公定価格化（適正価格化）

・　低所得者対策の充実

・　利用者の囲い込みや貧困ビジネス問題への対応

・　介護業務等の資格要件の維持・緩和

・　行政区をまたがる介護サービスの利用の弾力的な運用

8

7

6

5

4

3

3

3

問２７問２７問２７問２７

◎　介護分野に係る御意見・改善要望等（回答者：３７，複数回答可）

（注）（注）（注）（注） 　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。　回答者から寄せられた主な回答を，文意を変えない範囲で抜粋し，記載している。

＜その他＞＜その他＞＜その他＞＜その他＞

介介介介護護護護分分分分野野野野ににににおおおおけけけけるるるる規規規規制制制制やややや取取取取引引引引慣慣慣慣行行行行等等等等ににににつつつついいいいててててのののの御御御御意意意意見見見見・・・・改改改改善善善善要要要要望望望望等等等等ががががあああありりりりままままししししたたたたらららら，，，，

御自由にお書きください。御自由にお書きください。御自由にお書きください。御自由にお書きください。

3

2

2
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【年齢】【年齢】【年齢】【年齢】

【回答者の立場】【回答者の立場】【回答者の立場】【回答者の立場】

アンケート結果　アンケート結果　アンケート結果　アンケート結果　【介護サービス利用者及びその家族】【介護サービス利用者及びその家族】【介護サービス利用者及びその家族】【介護サービス利用者及びその家族】

＜回答者の属性＞＜回答者の属性＞＜回答者の属性＞＜回答者の属性＞

915
98.3%

16
1.7%

アアアア 介護サービス利用者の家族介護サービス利用者の家族介護サービス利用者の家族介護サービス利用者の家族

イイイイ 介護サービス利用者本人介護サービス利用者本人介護サービス利用者本人介護サービス利用者本人

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：９３１９３１９３１９３１））））

1
0.1% 11

1.2%

179
19.2%

353
37.9%

338
36.3%

46
4.9%

3
0.3%

アアアア ２０代２０代２０代２０代

イイイイ ３０代３０代３０代３０代

ウウウウ ４０代４０代４０代４０代

エエエエ ５０代５０代５０代５０代

オオオオ ６０代６０代６０代６０代

カカカカ ７０代７０代７０代７０代

キキキキ ８０代以上８０代以上８０代以上８０代以上

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：９３１９３１９３１９３１））））
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【現在利用している介護サービス】【現在利用している介護サービス】【現在利用している介護サービス】【現在利用している介護サービス】

※※※※ 　「訪問系」，「通所系」及び「短期滞在系」サービスは，重複利用が可能であることから，一人で複数　「訪問系」，「通所系」及び「短期滞在系」サービスは，重複利用が可能であることから，一人で複数　「訪問系」，「通所系」及び「短期滞在系」サービスは，重複利用が可能であることから，一人で複数　「訪問系」，「通所系」及び「短期滞在系」サービスは，重複利用が可能であることから，一人で複数

サービスを利用している場合がある。サービスを利用している場合がある。サービスを利用している場合がある。サービスを利用している場合がある。

14.8

23.4

7.6

32.9

34.5

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

アアアア 訪問系訪問系訪問系訪問系

イイイイ 通所系通所系通所系通所系

ウウウウ 短期滞在系短期滞在系短期滞在系短期滞在系

エエエエ 居住系居住系居住系居住系

オオオオ 入所系入所系入所系入所系

（％）（％）（％）（％）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：９３１９３１９３１９３１））））

居宅系利用者

32.7

【訪問系】

○訪問介護（ホームヘルプ），○訪問入浴介護，○定期巡回・随時対応型訪問介護看護 ほか

【通所系】

○通所介護（デイサービス），○通所リハビリテーション ほか

【短期滞在系】

○短期入所生活介護（ショートステイ） ほか

【居住系】

○特定施設入居者生活介護（有料老人ホーム等），

○認知症共同生活介護（グループホーム） ほか

【入所系】

○介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム），○介護老人保健施設 ほか
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＜利用介護サービス等について＞＜利用介護サービス等について＞＜利用介護サービス等について＞＜利用介護サービス等について＞

問１問１問１問１

問２問２問２問２ 　 現在，あなた又はご家族が「居住系」の介護サービスを利用している方にお伺いします。居　 現在，あなた又はご家族が「居住系」の介護サービスを利用している方にお伺いします。居　 現在，あなた又はご家族が「居住系」の介護サービスを利用している方にお伺いします。居　 現在，あなた又はご家族が「居住系」の介護サービスを利用している方にお伺いします。居

住系のサービス（有料老人ホーム等）の利用を始める以前に，入所系のサービス（特別養護住系のサービス（有料老人ホーム等）の利用を始める以前に，入所系のサービス（特別養護住系のサービス（有料老人ホーム等）の利用を始める以前に，入所系のサービス（特別養護住系のサービス（有料老人ホーム等）の利用を始める以前に，入所系のサービス（特別養護

老人ホーム等）の利用を申込み又は検討を行いましたか。老人ホーム等）の利用を申込み又は検討を行いましたか。老人ホーム等）の利用を申込み又は検討を行いましたか。老人ホーム等）の利用を申込み又は検討を行いましたか。

 　※問２は「居住系」サービスの利用者等（３０６）に対する質問 　※問２は「居住系」サービスの利用者等（３０６）に対する質問 　※問２は「居住系」サービスの利用者等（３０６）に対する質問 　※問２は「居住系」サービスの利用者等（３０６）に対する質問

 　現在，あなた又はご家族が「訪問系」「通所系」「短期滞在系」いずれかの介護サービスを 　現在，あなた又はご家族が「訪問系」「通所系」「短期滞在系」いずれかの介護サービスを 　現在，あなた又はご家族が「訪問系」「通所系」「短期滞在系」いずれかの介護サービスを 　現在，あなた又はご家族が「訪問系」「通所系」「短期滞在系」いずれかの介護サービスを

利用している方にお伺いします。現在又は近い将来，居住系のサービス（有料老人ホーム利用している方にお伺いします。現在又は近い将来，居住系のサービス（有料老人ホーム利用している方にお伺いします。現在又は近い将来，居住系のサービス（有料老人ホーム利用している方にお伺いします。現在又は近い将来，居住系のサービス（有料老人ホーム

等）又は入所系のサービス（特別養護老人ホーム等）の利用を希望しますか。等）又は入所系のサービス（特別養護老人ホーム等）の利用を希望しますか。等）又は入所系のサービス（特別養護老人ホーム等）の利用を希望しますか。等）又は入所系のサービス（特別養護老人ホーム等）の利用を希望しますか。

 　 　 　 　※問１は「訪問系」，「通所系」又は「短期滞在系」サービスの利用者等（３０４）に対する質※問１は「訪問系」，「通所系」又は「短期滞在系」サービスの利用者等（３０４）に対する質※問１は「訪問系」，「通所系」又は「短期滞在系」サービスの利用者等（３０４）に対する質※問１は「訪問系」，「通所系」又は「短期滞在系」サービスの利用者等（３０４）に対する質

問問問問

33
10.9%

40
13.2%

82
27.0%

82
27.0%

66
21.7%

1
0.3%

アアアア 居住系のサービスの利用のみを希望する居住系のサービスの利用のみを希望する居住系のサービスの利用のみを希望する居住系のサービスの利用のみを希望する

イイイイ 入所系のサービスの利用のみを希望する入所系のサービスの利用のみを希望する入所系のサービスの利用のみを希望する入所系のサービスの利用のみを希望する

ウウウウ 居住系のサービス又は入所系のサービスの居住系のサービス又は入所系のサービスの居住系のサービス又は入所系のサービスの居住系のサービス又は入所系のサービスの

どちらでも構わないが，どちらかの利用を希望すどちらでも構わないが，どちらかの利用を希望すどちらでも構わないが，どちらかの利用を希望すどちらでも構わないが，どちらかの利用を希望す

るるるる

エエエエ いずれも希望しない（在宅での生活を希望すいずれも希望しない（在宅での生活を希望すいずれも希望しない（在宅での生活を希望すいずれも希望しない（在宅での生活を希望す

る）る）る）る）

オオオオ 分からない分からない分からない分からない

カカカカ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：３０４３０４３０４３０４））））

129
42.2%

30
9.8%

136
44.4%

11
3.6% アアアア 入所系のサービスを希望していたが，定員に入所系のサービスを希望していたが，定員に入所系のサービスを希望していたが，定員に入所系のサービスを希望していたが，定員に

空きがなく利用できなかった空きがなく利用できなかった空きがなく利用できなかった空きがなく利用できなかった

イイイイ 入所系のサービスを希望しており，利用が可入所系のサービスを希望しており，利用が可入所系のサービスを希望しており，利用が可入所系のサービスを希望しており，利用が可

能な施設があったものの，希望とは異なっていた能な施設があったものの，希望とは異なっていた能な施設があったものの，希望とは異なっていた能な施設があったものの，希望とは異なっていた

ため利用しなかったため利用しなかったため利用しなかったため利用しなかった

ウウウウ 入所系のサービスを希望しなかったため，利入所系のサービスを希望しなかったため，利入所系のサービスを希望しなかったため，利入所系のサービスを希望しなかったため，利

用の検討も申込みもしていない用の検討も申込みもしていない用の検討も申込みもしていない用の検討も申込みもしていない

エエエエ 入所系のサービスを希望しており，一旦入所入所系のサービスを希望しており，一旦入所入所系のサービスを希望しており，一旦入所入所系のサービスを希望しており，一旦入所

はしたが，希望とは異なっていたため退去したはしたが，希望とは異なっていたため退去したはしたが，希望とは異なっていたため退去したはしたが，希望とは異なっていたため退去した

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：３０６３０６３０６３０６））））
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問３問３問３問３

問４問４問４問４

　 「入所系のサービスを希望しており，利用が可能な施設があったものの，希望とは異なって　 「入所系のサービスを希望しており，利用が可能な施設があったものの，希望とは異なって　 「入所系のサービスを希望しており，利用が可能な施設があったものの，希望とは異なって　 「入所系のサービスを希望しており，利用が可能な施設があったものの，希望とは異なって

いたため利用しなかった」方にお伺いします。　利用が可能であった施設が希望と異なっていいたため利用しなかった」方にお伺いします。　利用が可能であった施設が希望と異なっていいたため利用しなかった」方にお伺いします。　利用が可能であった施設が希望と異なっていいたため利用しなかった」方にお伺いします。　利用が可能であった施設が希望と異なってい

た理由は何ですか。た理由は何ですか。た理由は何ですか。た理由は何ですか。

    　※問３は問２で「イ　入所系のサービスを希望しており，利用が可能な施設があったもの　※問３は問２で「イ　入所系のサービスを希望しており，利用が可能な施設があったもの　※問３は問２で「イ　入所系のサービスを希望しており，利用が可能な施設があったもの　※問３は問２で「イ　入所系のサービスを希望しており，利用が可能な施設があったもの

の，希望とは異なっていたため利用しなかった」を選択した者（３０）に対する質問の，希望とは異なっていたため利用しなかった」を選択した者（３０）に対する質問の，希望とは異なっていたため利用しなかった」を選択した者（３０）に対する質問の，希望とは異なっていたため利用しなかった」を選択した者（３０）に対する質問

　 「入所系のサービスを希望していたが，定員に空きがなく利用できなかった」方，「入所系の　 「入所系のサービスを希望していたが，定員に空きがなく利用できなかった」方，「入所系の　 「入所系のサービスを希望していたが，定員に空きがなく利用できなかった」方，「入所系の　 「入所系のサービスを希望していたが，定員に空きがなく利用できなかった」方，「入所系の

サービスを希望しており，利用が可能な施設があったものの，希望とは異なっていたため利サービスを希望しており，利用が可能な施設があったものの，希望とは異なっていたため利サービスを希望しており，利用が可能な施設があったものの，希望とは異なっていたため利サービスを希望しており，利用が可能な施設があったものの，希望とは異なっていたため利

用しなかった」方にお伺いします。　希望する施設の定員に現在空きがあれば，入所（住み替用しなかった」方にお伺いします。　希望する施設の定員に現在空きがあれば，入所（住み替用しなかった」方にお伺いします。　希望する施設の定員に現在空きがあれば，入所（住み替用しなかった」方にお伺いします。　希望する施設の定員に現在空きがあれば，入所（住み替

え）を希望しますか。え）を希望しますか。え）を希望しますか。え）を希望しますか。

　 ※問４は問２で「ア　入所系のサービスを希望していたが，定員に空きがなく利用できな　 ※問４は問２で「ア　入所系のサービスを希望していたが，定員に空きがなく利用できな　 ※問４は問２で「ア　入所系のサービスを希望していたが，定員に空きがなく利用できな　 ※問４は問２で「ア　入所系のサービスを希望していたが，定員に空きがなく利用できな

かった」又は「イ　入所系のサービスを希望しており，利用が可能な施設があったものの，希かった」又は「イ　入所系のサービスを希望しており，利用が可能な施設があったものの，希かった」又は「イ　入所系のサービスを希望しており，利用が可能な施設があったものの，希かった」又は「イ　入所系のサービスを希望しており，利用が可能な施設があったものの，希

望とは異なっていたため利用しなかった」を選択した者（１５９）に対する質問望とは異なっていたため利用しなかった」を選択した者（１５９）に対する質問望とは異なっていたため利用しなかった」を選択した者（１５９）に対する質問望とは異なっていたため利用しなかった」を選択した者（１５９）に対する質問

16.7

20.0

23.3

6.7

30.0

30.0

10.0

6.7

0.00.00.00.0 5.05.05.05.0 10.010.010.010.0 15.015.015.015.0 20.020.020.020.0 25.025.025.025.0 30.030.030.030.0 35.035.035.035.0

アアアア 介護方針・サービス内容に不安があった介護方針・サービス内容に不安があった介護方針・サービス内容に不安があった介護方針・サービス内容に不安があった

イイイイ 施設・設備・備品に不安があった施設・設備・備品に不安があった施設・設備・備品に不安があった施設・設備・備品に不安があった

ウウウウ 施設に勤務する介護職員等に不安があった施設に勤務する介護職員等に不安があった施設に勤務する介護職員等に不安があった施設に勤務する介護職員等に不安があった

エエエエ 評判が悪かった評判が悪かった評判が悪かった評判が悪かった

オオオオ 利用料が高かった利用料が高かった利用料が高かった利用料が高かった

カカカカ 自宅から遠く不便な立地であった自宅から遠く不便な立地であった自宅から遠く不便な立地であった自宅から遠く不便な立地であった

キキキキ 特に理由はない特に理由はない特に理由はない特に理由はない

クククク その他その他その他その他

（回答者：３０）（回答者：３０）（回答者：３０）（回答者：３０）

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

78
49.1%

72
45.3%

9
5.7%

アアアア 希望する希望する希望する希望する

イイイイ 希望しない希望しない希望しない希望しない

ウウウウ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：１５９１５９１５９１５９））））
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 　あなた又はご家族が「特別養護老人ホーム（地域密着型を含みます。）」を利用している方 　あなた又はご家族が「特別養護老人ホーム（地域密着型を含みます。）」を利用している方 　あなた又はご家族が「特別養護老人ホーム（地域密着型を含みます。）」を利用している方 　あなた又はご家族が「特別養護老人ホーム（地域密着型を含みます。）」を利用している方

にお伺いします。他の施設ではなく特別養護老人ホームを選択した最も大きな理由は何ですにお伺いします。他の施設ではなく特別養護老人ホームを選択した最も大きな理由は何ですにお伺いします。他の施設ではなく特別養護老人ホームを選択した最も大きな理由は何ですにお伺いします。他の施設ではなく特別養護老人ホームを選択した最も大きな理由は何です

か。か。か。か。

　 ※問６は問５で「ア　特別養護老人ホーム（地域密着型を含みます。）」を選択した者（１８４）　 ※問６は問５で「ア　特別養護老人ホーム（地域密着型を含みます。）」を選択した者（１８４）　 ※問６は問５で「ア　特別養護老人ホーム（地域密着型を含みます。）」を選択した者（１８４）　 ※問６は問５で「ア　特別養護老人ホーム（地域密着型を含みます。）」を選択した者（１８４）

に対する質問に対する質問に対する質問に対する質問

問５問５問５問５ 　現在，あなた又はご家族が「入所系」の介護サービスを利用している方にお伺いします。あ　現在，あなた又はご家族が「入所系」の介護サービスを利用している方にお伺いします。あ　現在，あなた又はご家族が「入所系」の介護サービスを利用している方にお伺いします。あ　現在，あなた又はご家族が「入所系」の介護サービスを利用している方にお伺いします。あ

なた又は家族が利用している施設はどの施設ですか。なた又は家族が利用している施設はどの施設ですか。なた又は家族が利用している施設はどの施設ですか。なた又は家族が利用している施設はどの施設ですか。

　　　　※問５は「入所系」サービスの利用者等（３２１）に対する質問※問５は「入所系」サービスの利用者等（３２１）に対する質問※問５は「入所系」サービスの利用者等（３２１）に対する質問※問５は「入所系」サービスの利用者等（３２１）に対する質問

問６問６問６問６

184
57.3%

80
24.9%

57
17.8%

アアアア 特別養護老人ホーム（地域密着型を含みま特別養護老人ホーム（地域密着型を含みま特別養護老人ホーム（地域密着型を含みま特別養護老人ホーム（地域密着型を含みま

す。）す。）す。）す。）

イイイイ 老人保健施設老人保健施設老人保健施設老人保健施設

ウウウウ 介護療養型医療施設介護療養型医療施設介護療養型医療施設介護療養型医療施設

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：３２１３２１３２１３２１））））

52
28.3%

14
7.6%22

12.0%

5
2.7%

53
28.8%

8
4.3%

25
13.6%

5
2.7%

アアアア 特別養護老人ホームの利用料が安いから特別養護老人ホームの利用料が安いから特別養護老人ホームの利用料が安いから特別養護老人ホームの利用料が安いから

イイイイ 特別養護老人ホームのサービスの質が高いから特別養護老人ホームのサービスの質が高いから特別養護老人ホームのサービスの質が高いから特別養護老人ホームのサービスの質が高いから

ウウウウ 特別養護老人ホームの施設・設備が充実しているか特別養護老人ホームの施設・設備が充実しているか特別養護老人ホームの施設・設備が充実しているか特別養護老人ホームの施設・設備が充実しているか

らららら

エエエエ 居住系のサービスは高額であり利用できないから居住系のサービスは高額であり利用できないから居住系のサービスは高額であり利用できないから居住系のサービスは高額であり利用できないから

オオオオ 特別養護老人ホームの定員に空きが出たから特別養護老人ホームの定員に空きが出たから特別養護老人ホームの定員に空きが出たから特別養護老人ホームの定員に空きが出たから

カカカカ 利用者本人が特別養護老人ホームの利用を希望した利用者本人が特別養護老人ホームの利用を希望した利用者本人が特別養護老人ホームの利用を希望した利用者本人が特別養護老人ホームの利用を希望した

からからからから

キキキキ 家族が特別養護老人ホームの利用を希望したから家族が特別養護老人ホームの利用を希望したから家族が特別養護老人ホームの利用を希望したから家族が特別養護老人ホームの利用を希望したから

クククク その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：１８４１８４１８４１８４））））
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＜介護サービス事業者の選択について＞＜介護サービス事業者の選択について＞＜介護サービス事業者の選択について＞＜介護サービス事業者の選択について＞

問７問７問７問７ 　　　　介護サービス事業者の利用を検討するに当たって，どのようにして情報を入手しましたか。介護サービス事業者の利用を検討するに当たって，どのようにして情報を入手しましたか。介護サービス事業者の利用を検討するに当たって，どのようにして情報を入手しましたか。介護サービス事業者の利用を検討するに当たって，どのようにして情報を入手しましたか。

26.4

73.3

17.6

21.8

12.2

7.3

3.1

20.8

3.0

11.6

4.3

3.1

3.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 医療機関からの説明医療機関からの説明医療機関からの説明医療機関からの説明

イイイイ ケアマネジャーからの説明ケアマネジャーからの説明ケアマネジャーからの説明ケアマネジャーからの説明

ウウウウ 家族・知人からの紹介家族・知人からの紹介家族・知人からの紹介家族・知人からの紹介

エエエエ 介護サービス事業者のチラシ，パンフレット等介護サービス事業者のチラシ，パンフレット等介護サービス事業者のチラシ，パンフレット等介護サービス事業者のチラシ，パンフレット等

オオオオ 介護サービス事業者のウェブサイト上の情報介護サービス事業者のウェブサイト上の情報介護サービス事業者のウェブサイト上の情報介護サービス事業者のウェブサイト上の情報

カカカカ 介護サービス事業者の事業所・施設に備え付けの資料介護サービス事業者の事業所・施設に備え付けの資料介護サービス事業者の事業所・施設に備え付けの資料介護サービス事業者の事業所・施設に備え付けの資料

キキキキ 介護サービス事業者が主催する説明会（セミナー）への参介護サービス事業者が主催する説明会（セミナー）への参介護サービス事業者が主催する説明会（セミナー）への参介護サービス事業者が主催する説明会（セミナー）への参

加加加加

クククク 介護サービスの体験・施設の見学介護サービスの体験・施設の見学介護サービスの体験・施設の見学介護サービスの体験・施設の見学

ケケケケ 紹介センター等の仲介業者による情報紹介センター等の仲介業者による情報紹介センター等の仲介業者による情報紹介センター等の仲介業者による情報

ココココ 地方自治体が発行する広報誌，パンフレット等地方自治体が発行する広報誌，パンフレット等地方自治体が発行する広報誌，パンフレット等地方自治体が発行する広報誌，パンフレット等

ササササ 地方自治体のウェブサイト上の情報地方自治体のウェブサイト上の情報地方自治体のウェブサイト上の情報地方自治体のウェブサイト上の情報

シシシシ 第三者評価の結果第三者評価の結果第三者評価の結果第三者評価の結果

スススス その他その他その他その他

（％）（％）（％）（％）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：９３１９３１９３１９３１））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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【訪問系】【訪問系】【訪問系】【訪問系】

問８問８問８問８ 　 介護サービス事業者を選択する際に、特に重視した点を以下の選択肢の中から５つ選ん　 介護サービス事業者を選択する際に、特に重視した点を以下の選択肢の中から５つ選ん　 介護サービス事業者を選択する際に、特に重視した点を以下の選択肢の中から５つ選ん　 介護サービス事業者を選択する際に、特に重視した点を以下の選択肢の中から５つ選ん

でください。現在、あなた又はご家族が利用している介護サービス全てについて、お答えくだでください。現在、あなた又はご家族が利用している介護サービス全てについて、お答えくだでください。現在、あなた又はご家族が利用している介護サービス全てについて、お答えくだでください。現在、あなた又はご家族が利用している介護サービス全てについて、お答えくだ

さい。なお、５つに満たない場合は、５つ全てを選択する必要はありません。さい。なお、５つに満たない場合は、５つ全てを選択する必要はありません。さい。なお、５つに満たない場合は、５つ全てを選択する必要はありません。さい。なお、５つに満たない場合は、５つ全てを選択する必要はありません。

49.3

32.6

6.5

23.9

28.3

19.6

3.6

10.1

13.0

39.1

4.3

10.1

7.2

1.4

2.2

2.2

21.0

5.1

5.1

1.4

1.4

2.2

7.2

2.9

0.0 20.0 40.0 60.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす

い・要望が言いやすいい・要望が言いやすいい・要望が言いやすいい・要望が言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：１３８１３８１３８１３８））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）
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【通所系】【通所系】【通所系】【通所系】

48.6

54.6

3.2

39.9

32.1

17.0

6.0

14.7

12.8

36.7

9.2

4.1

14.7

2.3

3.2

4.6

18.3

4.6

2.8

0.9

1.8

2.3

3.7

1.8

0.0 20.0 40.0 60.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす

い・要望が言いやすいい・要望が言いやすいい・要望が言いやすいい・要望が言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：２１８２１８２１８２１８））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）
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【短期滞在系】【短期滞在系】【短期滞在系】【短期滞在系】

54.9

50.7

5.6

26.8

35.2

16.9

4.2

15.5

12.7

40.8

11.3

8.5

19.7

2.8

4.2

4.2

25.4

5.6

0.0

1.4

2.8

1.4

7.0

1.4

0.0 20.0 40.0 60.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす

い・要望が言いやすいい・要望が言いやすいい・要望が言いやすいい・要望が言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：７１７１７１７１））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）
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【居住系】【居住系】【居住系】【居住系】

60.8

69.9

3.9

5.2

35.0

27.8

3.3

27.8

8.8

16.7

15.4

5.2

25.8

4.2

1.3

2.9

35.0

16.0

6.5

0.7

2.9

2.3

2.9

1.3

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす

い・要望が言いやすいい・要望が言いやすいい・要望が言いやすいい・要望が言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：３０６３０６３０６３０６））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）
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【入所系】【入所系】【入所系】【入所系】

59.8

63.9

5.9

2.2

32.7

16.8

6.2

27.1

5.3

19.0

17.4

6.5

21.2

1.6

0.9

2.2

34.0

11.2

6.5

0.3

1.2

4.0

4.4

1.2

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である料金が手頃である

イイイイ 利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い利用者又はその家族の家から近い

ウウウウ 利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い利用者の家族の職場から近い

エエエエ 利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う利用時間・送迎時間の都合が合う

オオオオ 事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす事業所や職員の雰囲気が良い，コミュニケーションが取りやす

い・要望が言いやすいい・要望が言いやすいい・要望が言いやすいい・要望が言いやすい

カカカカ 運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い運営方針・サービス内容が良い

キキキキ 利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた利用者の家族・知人が利用している・利用していた

クククク 要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が要介護度等の度合いや認知症の有無にかかわらず受入体制が

整っている整っている整っている整っている

ケケケケ 周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い周囲の評判・口コミが良い

ココココ ケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦しているケアマネジャーが評価・推薦している

ササササ 介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している介護職員等の人員が充実している

シシシシ 介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い介護福祉士，看護師等の資格を持つ人員が多い

スススス 施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい施設・設備が充実している・広い・新しい

セセセセ 防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている防犯・防災体制がしっかりしている

ソソソソ 利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている利用者の意見を把握する取組や苦情相談窓口が設置されている

タタタタ 第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い第三者評価の結果が良い

チチチチ 医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている医療機関との協力体制がしっかりしている

ツツツツ 通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている通院・入院時の対応がしっかりしている

テテテテ 看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している看取りへの取組が充実している

トトトト 保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している保険外サービスが充実している

ナナナナ 介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い介護サービスの提供者が有名企業である・経営状況が良い

ニニニニ 介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である介護サービスの提供者が社会福祉法人である

ヌヌヌヌ サービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）できサービスを受けられるのであればどこでもいい・入居（入所）でき

ればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいいればどこでもいい

ネネネネ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：３２１３２１３２１３２１））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）５つまで回答可）
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＜情報の入手について＞＜情報の入手について＞＜情報の入手について＞＜情報の入手について＞

問１０問１０問１０問１０

　 事前に知りたかったにもかかわらず，入手することが難しかった介護サービス情報はありま　 事前に知りたかったにもかかわらず，入手することが難しかった介護サービス情報はありま　 事前に知りたかったにもかかわらず，入手することが難しかった介護サービス情報はありま　 事前に知りたかったにもかかわらず，入手することが難しかった介護サービス情報はありま

したか。したか。したか。したか。

問９問９問９問９

 　事前に知りたかったにもかかわらず，入手することが難しかった介護サービス情報があっ 　事前に知りたかったにもかかわらず，入手することが難しかった介護サービス情報があっ 　事前に知りたかったにもかかわらず，入手することが難しかった介護サービス情報があっ 　事前に知りたかったにもかかわらず，入手することが難しかった介護サービス情報があっ

た方にお伺いします。入手が難しかった情報の内容について，該当する記号全てに○印をた方にお伺いします。入手が難しかった情報の内容について，該当する記号全てに○印をた方にお伺いします。入手が難しかった情報の内容について，該当する記号全てに○印をた方にお伺いします。入手が難しかった情報の内容について，該当する記号全てに○印を

つけてください。つけてください。つけてください。つけてください。

　　　　 ※問１０は問９で「ア　あった」を選択した者（１１０）に対する質問 ※問１０は問９で「ア　あった」を選択した者（１１０）に対する質問 ※問１０は問９で「ア　あった」を選択した者（１１０）に対する質問 ※問１０は問９で「ア　あった」を選択した者（１１０）に対する質問

110
11.8%

437
46.9%

381
40.9%

3
0.3%

アアアア あったあったあったあった

イイイイ なかったなかったなかったなかった

ウウウウ 分からない分からない分からない分からない

エエエエ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：９３１９３１９３１９３１））））

20.9
34.5

10.9
12.7

17.3
24.5

10.9
21.8

6.4
24.5

27.3
10.0
10.9

5.5
3.6

16.4
6.4

10.9
14.5

16.4
16.4

3.6

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

アアアア 運営方針・介護サービスの特色運営方針・介護サービスの特色運営方針・介護サービスの特色運営方針・介護サービスの特色

イイイイ 料金（実際負担する額）料金（実際負担する額）料金（実際負担する額）料金（実際負担する額）

ウウウウ 利用できる日時利用できる日時利用できる日時利用できる日時

エエエエ キャンセル料とその算定方法キャンセル料とその算定方法キャンセル料とその算定方法キャンセル料とその算定方法

オオオオ 介護・看護職員数介護・看護職員数介護・看護職員数介護・看護職員数

カカカカ 介護・看護職員の資格保有者数・経験年数介護・看護職員の資格保有者数・経験年数介護・看護職員の資格保有者数・経験年数介護・看護職員の資格保有者数・経験年数

キキキキ 介護・看護職員の前年度退職者数介護・看護職員の前年度退職者数介護・看護職員の前年度退職者数介護・看護職員の前年度退職者数

クククク 夜間の職員数夜間の職員数夜間の職員数夜間の職員数

ケケケケ 利用者数・入所（入居）者数利用者数・入所（入居）者数利用者数・入所（入居）者数利用者数・入所（入居）者数

ココココ 定員・空き状況定員・空き状況定員・空き状況定員・空き状況

ササササ 入所（入居）待ちの状況入所（入居）待ちの状況入所（入居）待ちの状況入所（入居）待ちの状況

シシシシ 送迎サービスの有無・提供地域・時間送迎サービスの有無・提供地域・時間送迎サービスの有無・提供地域・時間送迎サービスの有無・提供地域・時間

スススス 提携医療機関提携医療機関提携医療機関提携医療機関

セセセセ 施設・設備の概要・居室の状況（室数・面積）施設・設備の概要・居室の状況（室数・面積）施設・設備の概要・居室の状況（室数・面積）施設・設備の概要・居室の状況（室数・面積）

ソソソソ 平均的な利用日数・入所（入居）日数平均的な利用日数・入所（入居）日数平均的な利用日数・入所（入居）日数平均的な利用日数・入所（入居）日数

タタタタ 一日の過ごし方一日の過ごし方一日の過ごし方一日の過ごし方

チチチチ 年間の催し物等の行事予定年間の催し物等の行事予定年間の催し物等の行事予定年間の催し物等の行事予定

ツツツツ 前年度の退去者数前年度の退去者数前年度の退去者数前年度の退去者数

テテテテ 事業者・施設の財務事業者・施設の財務事業者・施設の財務事業者・施設の財務諸表諸表諸表諸表

トトトト 苦苦苦苦情等の情等の情等の情等の受受受受付付付付制制制制度・度・度・度・連絡先連絡先連絡先連絡先

ナナナナ 第三者評価の結果第三者評価の結果第三者評価の結果第三者評価の結果

ニニニニ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：１１０１１０１１０１１０））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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問１１問１１問１１問１１ 　 介護サービス情報公表システム（http://www.kaigokensaku.jp/　介護事業所・生活関連　 介護サービス情報公表システム（http://www.kaigokensaku.jp/　介護事業所・生活関連　 介護サービス情報公表システム（http://www.kaigokensaku.jp/　介護事業所・生活関連　 介護サービス情報公表システム（http://www.kaigokensaku.jp/　介護事業所・生活関連

情報検索）を利用したことはありますか。情報検索）を利用したことはありますか。情報検索）を利用したことはありますか。情報検索）を利用したことはありますか。

＜第三者評価について＞＜第三者評価について＞＜第三者評価について＞＜第三者評価について＞

問１２問１２問１２問１２ 　 一部の介護サービス事業所・施設については，事業者や利用者以外の公正・中立な第三　 一部の介護サービス事業所・施設については，事業者や利用者以外の公正・中立な第三　 一部の介護サービス事業所・施設については，事業者や利用者以外の公正・中立な第三　 一部の介護サービス事業所・施設については，事業者や利用者以外の公正・中立な第三

者機関から評価を受けています（第三者評価制度）。あなた又はご家族が介護サービス事者機関から評価を受けています（第三者評価制度）。あなた又はご家族が介護サービス事者機関から評価を受けています（第三者評価制度）。あなた又はご家族が介護サービス事者機関から評価を受けています（第三者評価制度）。あなた又はご家族が介護サービス事

業者を選択するに当たって，この第三者評価の結果を見ましたか。業者を選択するに当たって，この第三者評価の結果を見ましたか。業者を選択するに当たって，この第三者評価の結果を見ましたか。業者を選択するに当たって，この第三者評価の結果を見ましたか。

68
7.3%

752
80.8%

109
11.7%

2
0.2%

アアアア あるあるあるある

イイイイ ないないないない

ウウウウ 分からない分からない分からない分からない

エエエエ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：９３１９３１９３１９３１））））

82
8.8%

849
91.2%

アアアア 見た見た見た見た

イイイイ 見なかった見なかった見なかった見なかった

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：９３１９３１９３１９３１））））
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問１３問１３問１３問１３

　 第三者評価の結果が「どちらかというと参考にならなかった」「参考にならなかった」方に　 第三者評価の結果が「どちらかというと参考にならなかった」「参考にならなかった」方に　 第三者評価の結果が「どちらかというと参考にならなかった」「参考にならなかった」方に　 第三者評価の結果が「どちらかというと参考にならなかった」「参考にならなかった」方に

お伺いします。第三者評価の結果が参考にならなかった理由について，該当する記号全てお伺いします。第三者評価の結果が参考にならなかった理由について，該当する記号全てお伺いします。第三者評価の結果が参考にならなかった理由について，該当する記号全てお伺いします。第三者評価の結果が参考にならなかった理由について，該当する記号全て

に○印を付けてください。に○印を付けてください。に○印を付けてください。に○印を付けてください。

　　　　 ※問１４は問１３で「ウ　どちらかというと参考にならなかった」又は「エ　参考にならなかっ ※問１４は問１３で「ウ　どちらかというと参考にならなかった」又は「エ　参考にならなかっ ※問１４は問１３で「ウ　どちらかというと参考にならなかった」又は「エ　参考にならなかっ ※問１４は問１３で「ウ　どちらかというと参考にならなかった」又は「エ　参考にならなかっ

た」を選択した者（１１）に対する質問た」を選択した者（１１）に対する質問た」を選択した者（１１）に対する質問た」を選択した者（１１）に対する質問

　 第三者評価の結果を見た方にお伺いします。第三者評価の結果は参考になりましたか。　 第三者評価の結果を見た方にお伺いします。第三者評価の結果は参考になりましたか。　 第三者評価の結果を見た方にお伺いします。第三者評価の結果は参考になりましたか。　 第三者評価の結果を見た方にお伺いします。第三者評価の結果は参考になりましたか。

　　　　 ※問１３は問１２で「ア　見た」を選択した者（８２）に対する質問 ※問１３は問１２で「ア　見た」を選択した者（８２）に対する質問 ※問１３は問１２で「ア　見た」を選択した者（８２）に対する質問 ※問１３は問１２で「ア　見た」を選択した者（８２）に対する質問

問１４問１４問１４問１４

19
23.2%

51
62.2%

8
9.8%

3
3.7%

1
1.2%

アアアア 参参参参考考考考になったになったになったになった

イイイイ どちらかといどちらかといどちらかといどちらかといううううと参と参と参と参考考考考になったになったになったになった

ウウウウ どちらかといどちらかといどちらかといどちらかといううううと参と参と参と参考考考考にならなかったにならなかったにならなかったにならなかった

エエエエ 参参参参考考考考にならなかったにならなかったにならなかったにならなかった

オオオオ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：８２８２８２８２））））

36.4

18.2

18.2

45.5

36.4

0.0

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

アアアア 第三者評価を受けている事業所・施設が少なく，比較第三者評価を受けている事業所・施設が少なく，比較第三者評価を受けている事業所・施設が少なく，比較第三者評価を受けている事業所・施設が少なく，比較

ができなかったからができなかったからができなかったからができなかったから

イイイイ 評価項目が複雑でよく分からなかったから評価項目が複雑でよく分からなかったから評価項目が複雑でよく分からなかったから評価項目が複雑でよく分からなかったから

ウウウウ 分量が多くて読みにくかったから分量が多くて読みにくかったから分量が多くて読みにくかったから分量が多くて読みにくかったから

エエエエ 知りたい情報が出ていなかったから知りたい情報が出ていなかったから知りたい情報が出ていなかったから知りたい情報が出ていなかったから

オオオオ 評価の結果を信頼できないと思ったから評価の結果を信頼できないと思ったから評価の結果を信頼できないと思ったから評価の結果を信頼できないと思ったから

カカカカ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：１１１１１１１１））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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問１５問１５問１５問１５ 　 第三者評価の結果を見なかった方にお伺いします。第三者評価の結果を見なかった理　 第三者評価の結果を見なかった方にお伺いします。第三者評価の結果を見なかった理　 第三者評価の結果を見なかった方にお伺いします。第三者評価の結果を見なかった理　 第三者評価の結果を見なかった方にお伺いします。第三者評価の結果を見なかった理

由について，該当する記号全てに○印を付けてください。由について，該当する記号全てに○印を付けてください。由について，該当する記号全てに○印を付けてください。由について，該当する記号全てに○印を付けてください。

　　　　※問１５は問１２で「イ　見なかった」（８４９）を選択した者に対する質問※問１５は問１２で「イ　見なかった」（８４９）を選択した者に対する質問※問１５は問１２で「イ　見なかった」（８４９）を選択した者に対する質問※問１５は問１２で「イ　見なかった」（８４９）を選択した者に対する質問

67.0

2.4

21.9

3.3

2.1

18.8

2.4

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

アアアア 第三者評価制度のことを知らなかったから第三者評価制度のことを知らなかったから第三者評価制度のことを知らなかったから第三者評価制度のことを知らなかったから

イイイイ 利用を検討した事業所・施設が第三者評価を受けてい利用を検討した事業所・施設が第三者評価を受けてい利用を検討した事業所・施設が第三者評価を受けてい利用を検討した事業所・施設が第三者評価を受けてい

なかったからなかったからなかったからなかったから

ウウウウ どこで公表しているのか分からなかったからどこで公表しているのか分からなかったからどこで公表しているのか分からなかったからどこで公表しているのか分からなかったから

エエエエ 分量が多くて読みにくそうだったから分量が多くて読みにくそうだったから分量が多くて読みにくそうだったから分量が多くて読みにくそうだったから

オオオオ 評価の結果を信頼できないから評価の結果を信頼できないから評価の結果を信頼できないから評価の結果を信頼できないから

カカカカ 特に理由はない特に理由はない特に理由はない特に理由はない

キキキキ その他その他その他その他

（％）（％）（％）（％）

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：８４９８４９８４９８４９））））

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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＜保険外サービスについて＞＜保険外サービスについて＞＜保険外サービスについて＞＜保険外サービスについて＞

問１６問１６問１６問１６ 　あなた又はご家族は保険外サービスを利用したことがありますか。　あなた又はご家族は保険外サービスを利用したことがありますか。　あなた又はご家族は保険外サービスを利用したことがありますか。　あなた又はご家族は保険外サービスを利用したことがありますか。

問１７問１７問１７問１７ 　これまで利用したことがある又は今後利用してみたい保険外サービスにはどのようなもの　これまで利用したことがある又は今後利用してみたい保険外サービスにはどのようなもの　これまで利用したことがある又は今後利用してみたい保険外サービスにはどのようなもの　これまで利用したことがある又は今後利用してみたい保険外サービスにはどのようなもの

がありますか。がありますか。がありますか。がありますか。

231
24.8%

459
49.3%

241
25.9%

0
0.0%

アアアア あるあるあるある

イイイイ ないないないない

ウウウウ 分からない分からない分からない分からない

エエエエ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：９３１９３１９３１９３１））））

18.7

7.4

10.0

4.4

5.9

12.1

13.7

13.0

15.4

10.3

16.5

43.4

0.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

アアアア 「支給限「支給限「支給限「支給限度度度度基準基準基準基準額額額額」」」」をををを超超超超えて利用するサービスえて利用するサービスえて利用するサービスえて利用するサービス

イイイイ 訪問介護員を訪問介護員を訪問介護員を訪問介護員を指名指名指名指名できるなど，付加価できるなど，付加価できるなど，付加価できるなど，付加価値値値値を加えたサービスを加えたサービスを加えたサービスを加えたサービス

ウウウウ 訪問介護における訪問介護における訪問介護における訪問介護における「「「「通通通通院院院院等の等の等の等の目目目目的的的的」」」」以以以以外外外外のののの外外外外出時の出時の出時の出時の乗車乗車乗車乗車又は又は又は又は

降車降車降車降車の介の介の介の介助助助助

エエエエ 草む草む草む草むしり，しり，しり，しり，花木花木花木花木のののの水や水や水や水やり，り，り，り，犬犬犬犬のののの散歩散歩散歩散歩等等等等ペペペペットのットのットのットの世話世話世話世話

オオオオ 家家家家具具具具・・・・電気器具電気器具電気器具電気器具等の等の等の等の移動移動移動移動・・・・修繕修繕修繕修繕，，，，大掃除大掃除大掃除大掃除，家，家，家，家屋屋屋屋のののの修修修修理，理，理，理，ペペペペンキンキンキンキ

塗塗塗塗りりりり

カカカカ 配食配食配食配食サービス，サービス，サービス，サービス，共食共食共食共食サービス，サービス，サービス，サービス，季節季節季節季節ごとの特別なごとの特別なごとの特別なごとの特別な手手手手間をかけて間をかけて間をかけて間をかけて

行行行行う調う調う調う調理理理理

キキキキ 通通通通院院院院時の待ち時間の付き時の待ち時間の付き時の待ち時間の付き時の待ち時間の付き添添添添い，待機い，待機い，待機い，待機

クククク 移移移移送サービス，送サービス，送サービス，送サービス，移動移動移動移動をををを伴う各種伴う各種伴う各種伴う各種付き付き付き付き添添添添いサービス（いサービス（いサービス（いサービス（旅旅旅旅行の付き行の付き行の付き行の付き

添添添添いを含みます。）いを含みます。）いを含みます。）いを含みます。）

ケケケケ 見見見見守守守守り，安り，安り，安り，安否確認否確認否確認否確認・・・・緊急緊急緊急緊急通報サービス通報サービス通報サービス通報サービス

ココココ 買買買買物代行サービス物代行サービス物代行サービス物代行サービス

ササササ 訪問理訪問理訪問理訪問理美美美美容サービス容サービス容サービス容サービス

シシシシ 特になし特になし特になし特になし

スススス その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：９３１９３１９３１９３１））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）
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＜苦情制度について＞＜苦情制度について＞＜苦情制度について＞＜苦情制度について＞

問１８問１８問１８問１８ 　現在利用している介護サービス事業者に関して，意見・要望・苦情等を申し立てる制度・　現在利用している介護サービス事業者に関して，意見・要望・苦情等を申し立てる制度・　現在利用している介護サービス事業者に関して，意見・要望・苦情等を申し立てる制度・　現在利用している介護サービス事業者に関して，意見・要望・苦情等を申し立てる制度・

窓口としてどのようなものがあると認識していますか。窓口としてどのようなものがあると認識していますか。窓口としてどのようなものがあると認識していますか。窓口としてどのようなものがあると認識していますか。

問１９問１９問１９問１９ 　現在利用している介護サービス事業者から、意見・要望・苦情等を申し立てる制度・窓口　現在利用している介護サービス事業者から、意見・要望・苦情等を申し立てる制度・窓口　現在利用している介護サービス事業者から、意見・要望・苦情等を申し立てる制度・窓口　現在利用している介護サービス事業者から、意見・要望・苦情等を申し立てる制度・窓口

があることについて説明はありましたか。があることについて説明はありましたか。があることについて説明はありましたか。があることについて説明はありましたか。

47.3

15.8

18.9

8.6

10.4

11.5

2.9

2.9

30.1

0.8

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

アアアア 介護職員等が窓口となっている介護職員等が窓口となっている介護職員等が窓口となっている介護職員等が窓口となっている

イイイイ アンケートを実施しているアンケートを実施しているアンケートを実施しているアンケートを実施している

ウウウウ 家族向けに定期的に会合を開催している家族向けに定期的に会合を開催している家族向けに定期的に会合を開催している家族向けに定期的に会合を開催している

エエエエ 意見箱・専用メールアドレスを設置している意見箱・専用メールアドレスを設置している意見箱・専用メールアドレスを設置している意見箱・専用メールアドレスを設置している

オオオオ 事業所・施設に専門窓口を設置している事業所・施設に専門窓口を設置している事業所・施設に専門窓口を設置している事業所・施設に専門窓口を設置している

カカカカ 地方自治体の担当部署が窓口となっている地方自治体の担当部署が窓口となっている地方自治体の担当部署が窓口となっている地方自治体の担当部署が窓口となっている

キキキキ 各都道府県の国民健康保険団体連合会が窓口と各都道府県の国民健康保険団体連合会が窓口と各都道府県の国民健康保険団体連合会が窓口と各都道府県の国民健康保険団体連合会が窓口と

なっているなっているなっているなっている

クククク 各都道府県社会福祉協議会が設置した運営適正委各都道府県社会福祉協議会が設置した運営適正委各都道府県社会福祉協議会が設置した運営適正委各都道府県社会福祉協議会が設置した運営適正委

員会が窓口となっている員会が窓口となっている員会が窓口となっている員会が窓口となっている

ケケケケ 分からない分からない分からない分からない

ココココ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：９３１９３１９３１９３１））））

（％）（％）（％）（％）

（（（（※※※※複数回答可）複数回答可）複数回答可）複数回答可）

275
29.5%

257
27.6%

399
42.9%

0
0.0%

アアアア あったあったあったあった

イイイイ なかったなかったなかったなかった

ウウウウ 分からない分からない分からない分からない

エエエエ その他その他その他その他

（回答者：（回答者：（回答者：（回答者：９３１９３１９３１９３１））））

109




