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プロスペクト理論における価値関数

2
Kahneman, D., & Tversky, A. (1979)．Prospect theory : an analysis of decision under risk. 
Econometrica 47, 263-291.
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累積プロスペクト理論における確率加重関数

3Tversky, A., & Kahneman, D. (1992)．Advances in prospect theory : Cumulative 
representations of uncertainty.Journal ofRisk and Uncertainty, 5, 297-323.
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現実的な人間像：周囲や環境に左右される

4

● 提供される環境、周囲の人々の行動によって、意思決定や行動は影響される

「９割の方々が～しています」

例）ビュッフェでは…

配置の順番や位置、皿のサイズ、トレーの有無等

環境が食事の選択や量に影響

納税、環境配慮、健康維持など様々な行動が周
囲の行動に影響される
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37.4％ 35.8％ 20.9％ 20％ 46.1％

現実的な人間像：面倒なことは嫌い

● 面倒なことの一つ一つが行動を妨げている

● 例えばeコマースでは480兆円（2016年）分がカート内で未購入のまま（実際の売上の２倍以上）

送料確認時 請求住所入力時 支払い情報入力送付先住所入力時購入時ログイン

eコマースのカート内未購入品の原因トップ５（重複あり）　各ステップでの未購入の積み上げが480兆円

購入

（出所）Roger Dooley “Friction”
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伝統的な行政手法で前提とする人間像
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● 伝統的行政手法（強制、金銭的インセンティブ、啓発）は 合理的な人間を前提

● ガンジーのような意志力で一度決めたらやり抜き、アインシュタインのような知性で自分にとって最善な選択を
計算し、スーパーマンのような無尽蔵の体力で 24時間365日最高のパフォーマンスを発揮
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行動科学が前提とするのは現実的な人間像

7

完全に合理的な人間と異なり、

● 意図したことと実際の行動に乖離がある

● 時に本人にも望ましくない判断を下す

● 心身の疲労などに左右される　など
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実際に政策でも…

2008年、英国で、起業支援のため事業売却時の税控除を開始。年間£29億の支払い。

● 多くの起業家が売却を決めてから支援策について知ったため、税控除は経営判断にはほとんど
影響していないことがわかった

● 税制は見直しに

8

実際には…
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「ナッジ」とは

9

● 人の意思決定や行動に関する科学的知見に基づき、望

ましい行動を促す手法の一つ

● 日本を含む世界中の政府・機関が採用し、公益増進に

大きく貢献

※提唱者はノーベル経済学賞を受賞

母象が小象をそっと押すように、優しく行動

変容を促す
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ナッジとそうでないもの
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● ナッジは、望ましい行動や意思決定を そっと後押しする

● 強制力や金銭的インセンティブに頼らない

例）健康促進のために、売店における野菜メニューやフルーツの消費を増やしたい場合

ナッジ

・配置を変える
（目や手が届きやすい）

・トレンドを示す
（最近売れています！）

・提供方法を変える
（カットされて便利）

ナッジでない

・経済インセンティブ
（野菜の価格を下げる）

・不健康な選択肢を排除
（スナックは置かない）

・健康な食事の単なる啓発
（野菜をポスターでPR）
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ナッジは費用対効果が高い
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● 金銭インセンティブ、教育、啓発と比較し、いくつかのナッジは大きな費用対効果

● その要因は、ナッジ導入コストが小さいことにある

エネルギー効率上昇（kWh/$)省エネ

社会規範ナッジ

健康に関連付けたナッジ

請求額の情報提供ナッジ

電力料金割引

教育やインセンティブ

（出典）Shlomo Benartzi et al “Should Governments Invest more in Nudging?” (2017)

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617702501
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ナッジは費用対効果が高い

12

インフルエンザワクチンの接種（100ドルあたりの接種人数増）省エネ

計画作成・促進

予約を入れてあげる

金銭インセンティブ

教育キャンペーン

職場での無料接種

（出典）Shlomo Benartzi et al “Should Governments Invest more in Nudging?” (2017)

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617702501
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ナッジ実践の全体像
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３ステップで紹介

１ ナッジで変えたい行動を特定
行動の特定

２ 行動変容を妨げる要因、促す要因を分析
原因の分析

３ EASTに基づいてナッジを設計
ナッジの設計
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１ ナッジで変えたい行動を特定
行動の特定



Copyright 2021 PolicyGarage 16

行動の特定

通知が届く

通知を受け取る

通知を認識する

通知を開封する

通知を理解する

納付を意図する

お金を工面する

コンビニに行く

納付する

• 変えたい行動のプロセスを細かくマッピングする

＜税金滞納の督促の例＞

ポイント

・関連データや先行研究をできる限り活用

・ぎこちないぐらいに細かく行動ステップを洗い出す
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なぜ行動に焦点を当てるのか？

17

● 人々が表明する考えや意図、態度と、「実際の行動」には乖離 がある！

例：国のアンケート調査で「ある基準以上運動した」と回答：男性 39％、女性29％

　　だが、実際に測定すると男性は６％、女性は４％しか基準以上の運動をしていなかった

● 食事、貯蓄、学業、仕事、投票、服薬など、日々の行動から命に関わるものまで同様の傾向
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２ 行動変容を妨げる要因、促す要因を分析
原因の分析
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行動しない原因（ロケットのアナロジー）

19

● ロケットが目的地に到達するためには、摩擦は小さく、燃料は充分である必要

● 人間が目的を達成するためには、障害は小さく、モチベーションが充分である必要

摩擦（障害）が大きいほど目標達成は難しい

燃料（モチベーション）が多いほど目標達成に近づく

目指すべき目的地
（行動変容後）
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摩擦と燃料の特定

通知が届く

通知を受け取る

通知を認識する

通知を開封する

通知を理解する

納付を意図する

お金を工面する 納付する

• 行動変容を妨げる摩擦と促進する燃料（モチベーション）をステップごとに挙げる

通知が煩雑でわかりに
くい（摩擦）

行政からの大事な文書
だと気づかない

他の郵送物や投げ込み
チラシに紛れて通知の
存在に気づかない

通知が煩雑でわかりに
くい

失念する納付の重要性や罰則を
認識していない

コンビニに行く
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３ EASTに基づいてナッジを設計
ナッジの設計
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ナッジで行動を変えたいならEASTを目指せ

22YBiTによる日本語概要版：
https://ybit.jp/
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EASTを使ったナッジの設計

通知が届く

通知を受け取る

通知を認識する

通知を開封する

通知を理解する

納付を意図する

お金を工面する

• 望ましい行動を妨げる摩擦を軽減、あるいは促進する燃料を増やすナッジを設計

通知が煩雑でわかりに
くい（摩擦）

行政からの大事な文書
であることを強調
（Attractive、Easy）

目立つ色やフォント、メッ
セージの通知
（Attractive、Easy）

シンプル、平易、動作指
示が明確な通知
（Easy）

リマインダー
（Timely）

罰則や周囲の方々の
納付状況を強調
（Attractive、Social）

納付する

コンビニに行く
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EASY①：デフォルトは最強の摩擦キラー
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EASY①：デフォルトは最強の摩擦キラー

● デフォルト（初期設定）の選択肢を最も望ましいものにする

● 多くの人は日々忙しい。デフォルトからわざわざ変更しない。むしろ最も望ましいと考える傾向

特定健診とがん検診のセットをデフォルト

セット申込率：36％→53％

福井県高浜市

（出所）厚生労働省『明日から使えるナッジ理論』

https://www.mhlw.go.jp/content/10901000/000500406.pdf
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千葉市の男性育休取得促進

26
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警察庁の夜勤明けの休暇取得促進
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EASY②：望ましい行動の摩擦を減らす

特定検診の申込を
Easyに

受診率：36.2％（H28）→39.9％（H29）

行政と分かる通知
（注意を引く）
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自殺率：７割減

望ましくない行動の摩擦は増やす：パラセタモール（解熱剤）の瓶販売規制
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EASY③：望ましい選択へのアクセスを容易にする

実践のヒント

● 環境に優しい食事をメニューのトップに配置。他のメニューよりも目立たせる

● 環境に優しい商品を目線の高さ、より目につきやすい入り口付近などに配置

● 従来のメニューに近いが、環境に優しい代替品を提供（２割植物性のハンバーガー等）

行動科学の知恵

・人の意思決定の多くは無意識。その瞬間

にアクセスできるものに左右される

・選択肢の見せ方にも左右される（真ん中

の選択肢を選ぶ傾向等）
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EASY③：望ましい選択へのアクセスを容易にする

オランダ政府の企業別エネルギー効率フィードバックレポート

● エネルギー効率向上の自主協定に署名している企業に年に一回送信

● フィードバックレポートをダウンロードしている企業は14%のみ

31

The Behavioural Insights Team (2019) Boosting business: applying behavioural insights to business policy

❖ メールの内容を短縮

❖ ダウンロードまでに必要なクリック数を１回減らす

● ダウンロード数３倍

● 「本レポートは同業他社と比べた貴社のパフォーマンスに関する情報も提供します」とい
うメッセージを加えても結果は変わらず
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ATTRACTIVE：関心をひく

英国ビジネス・イノベーション・技能省、歳入・関税庁 Growth Vouchersプログラム（2014~15年）

中小企業に５種類のメッセージを送付

•Control

•Chosen: 本メッセージは「選ばれた」企業に送られています。貴社は本プログラムの応募資格が

あると思われます

•Time: 応募締め切りまで時間は限られています

•Social: たくさんの企業が応募しています

•£2000: £2000の政府予算で専門家からのビジネスアドバイスの半額を支援します

32

申請すれば事業アドバイスの

割引が受けられる

The Behavioural Insights Team (2019) Boosting business: applying behavioural insights to business policy
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ATTRACTIVE：関心をひく

メッセージ受信者のうち申請サイトを訪れた割合

33

The Behavioural Insights Team (2019) Boosting business: applying behavioural insights to business policy
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SOCIAL：社会的規範の提示

米国デンバー市　事業税ポータルの活用促進

34

３種類のレターを送付

● Control

● Loss aversion: オンライン申請しない場合の時間のロスを

強調

● Social norms: 大多数の企業がすでにポータルのアカウン

トを持っていることを強調

The Behavioural Insights Team (2019) Boosting business: applying behavioural insights to business policy
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SOCIAL：社会的規範の提示

オンライン支払をした企業の割合

35

The Behavioural Insights Team (2019) Boosting business: applying behavioural insights to business policy
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TIMELY：介入のタイミング

36

● ワクチン接種：８％増

● 選挙の投票率：６％増

● 貯蓄：６％増

Milkman, K. (2021) How To Change
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TIMELY：介入のタイミング

37

「シートベルトを装着してください」とリマインドする効果（ ホテルで客が車に乗るタイミング）

● 介入１：リマインドなし　→　約５５％

● 介入２：約５分前にリマインド　 →　約５５％

● 介入３：車に乗るタイミングでリマインド　 →　８０％（＋２５％）

 

Milkman, K. (2021) How To Change
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摩擦の最大の被害者とは？

38

● 貧困は、人の心や頭を占拠し、本来持っている能力の発揮

を妨げる。その結果、学業、仕事 、子育て、健康、人間関係

など、人間生活のあらあゆる面に悪い影響を及ぼす。

● 行政の大事な使命は、社会的弱者へのセーフティネットの

提供である。だが、それらの利用率は、一般的に低い傾向

にあり、その背景には、貧困に心も頭も占拠された社会的

弱者がいる。

● 社会的弱者こそ「摩擦」の最大の被害者であることを意識し

て施策を設計することが大切である。

左の本は、貧困が心や頭に及ぼす影響について紹介した画期的な本

です。ナッジのヒントも豊富に紹介されているので是非手にとってみてく

ださい。
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PolicyGarageの活動紹介
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研修メニューの分類：参加人数、習熟度ともに様々

習熟度低

40

習熟度高

参加者多

参加者少

2/20,27 出水市研修（60名）

2/6.13 沖縄研修（9名）

2/19,26 北海道研修（20名）

6/4 北海道研修（20名）

4/6, 17 東大キャンパスアジア（20人）
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研修の様子：研修先の事業等を使ったワークを含む実践的内容

41
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PolicyGarageの活動

42

伴走型支援

・徳之島高校

・BIT 豪州支部との連携　等

（つくば市、北海道等）

知見や事例の共有
（記事/ツール /研究会 /トーク）

国内外ネットワーキング

研修/ワークショップ

（行動経済学 /ナッジ/デザイン /
EBPM /データデザイン）

講演、高校・大学等での講義
ポリガレ独自プロジェクト

共に学
ぶ

共に創
る

共に実
践する

共に成
長する

知見や事例の共有

国内外ネットワーキング

体制構築支援
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https://policygarage.or.jp

info@policygarage.or.jp

ポリガレと共に挑戦する自治体募集！
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