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自転車シェアリング事業における
ドコモバイクシェアの取り組み



「自転車シェアリング」とは

地域内に複数のサイクルポートを設置し、どこでも自転車を借りることができ、返

却することができるシステムです。都市の新たな移動手段として、世界各国でも普

及が進んでおり、国内でも多くの都市で導入が始まっています。
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「次世代自転車シェアリングのシステム」とは

次世代自転車シェアリングとは

機械型の駐輪場システムを無くし、自転車本体にシェアリング制御システムを搭

載し、遠隔で貸出・返却が出来る新しいシステムです。

第1世代と比較して、導入コストを3０％削減、ポートの工事不要、持ち運んで

すぐに使えるモビリティ性を備え、狭い場所でもどこでも使えるようにしました。

1st Generation System
= 機械型駐輪場システム

Next Generation System
= 自転車直接管理型システム
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サイクルポート（イメージ）
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サイクルポート設置例



「次世代自転車シェアリングのシステム」とは
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ブリヂストン社製
：BIKKE（全長177cm）

パナソニック社製
：グリッター・ＥＢ
（全長158cm）

ブリヂストン社製
：ASSISTA UNI 20
（全長151cm）

ヤマハ社製：
PAS CITY-C
（全長154cm）

国産自転車の活用（電動アシスト自転車）

電動アシスト自転車はBAA を取得した国産自転車を採用しております。

ヤマハ社製：
PAS Brace XL（全長176cm）

パナソニック社製：
エネモービル・S
（全長154cm）

（*）

（*）BAA：一般社団法人自転車協会が制定した「自転車安全基準」です（BICYCLE ASSOCIATION(JAPAN)APPROVED） 6



①随時設置によるイベント・災害時対応

弊社機材は商用電源を必要とせず、設置時

の工事や配線も不要です。イベントから災

害時の臨時設置まで柔軟に対応できます。

②走行情報の常時蓄積によるビックデータ

走行データをリアルタイムで収集・蓄積をして

おり、歩行環境とは異なる傾向として、利用者

の移動分析やマーケティングデータの活用が可

能です。

「次世代自転車シェアリングのシステム」の特徴
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災害時にての対策 （広島市）

・7/11より広島市内の避難所にて無料で電動自転車の貸出を実施。

広島市で、自転車設置の募集を呼びかけ、要請のあった避難所に随時設置を
行っている。

被災された方やボランティアの方の多くが物資を運ぶ時に利用している。
また24時間利用可能。

電動アシスト自転車設置場所 【広島県】 ※7月23日時点



借りる 返却する

電動アシストで坂道もスイスイ！

街と人をつなぐ新たな公共交通。それが次世代自転車シェアリングです。

操作パネルにカード、または4桁のパスコード
を入力自転車の鍵が自動で開錠します。

手動で鍵をかけ、自転車「操作パネル」の
「ENTER」を押し返却完了です。

「次世代自転車シェアリングのシステム」の利用方法
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参考）「広がる自転車シェア」（TOKYO MX NEWS 2017/8/28）

＜リンク先＞
http://s.mxtv.jp/mxnews/kiji.php?date=46512119

自転車シェアリングのご利用方法や魅力など、様々なメディアで

取り上げていただいております。

東京MX『TOKYO MX NEWS』（2017/8/28）512119

http://s.mxtv.jp/mxnews/kiji.php?date=46512119
http://s.mxtv.jp/mxnews/kiji.php?date=46512119


ご利用料金
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プラン名 基本料 延長料金

個人のお客様

月額会員 2,000円/月
最初の30分： 0円
以後30分毎：100円

１回会員 150円/回

観光利用
等

1日パス
(有人窓口購入）

1,500円/日

なし
1日パス

(無人販売機購入）
1,500円/日

法人のお客様
法人月額会員 2,000円/月 （※1)

最初の30分： 0円
以後30分毎：100円

法人定額会員 4,000円/月 (※1) なし

上記利用料金のほか、専用ＩＣカード発行希望の場合は、別途500円の発行手数料が必要となります
（※1） 専用ＩＣカードの発行が必要になります

通勤や通学など個人のお客様向けや観光利用、法人企業様でのご利用など、

それぞれの用途に合わせた料金プランをご用意しております。

（※1）

※東京版（税抜き）



「次世代自転車シェアリングのシステム」の普及
：全国の自治体で急速に拡大

26＋都市：導入済みの都市 39万人：登録会員数
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2017年6月末 時点

3月 奈良バイクシェア開始
4月 東京広域連携拡大（品川区、大田区）
5月 大阪バイクシェア開始

導入分布図



エリア 名称

千代田区 千代田区コミュニティサイクル

中央区 中央区コミュニティサイクル

港区 港区自転車シェアリング

新宿区 新宿区自転車シェアリング

文京区 文京区自転車シェアリング

江東区 江東区臨海部コミュニティサイクル

品川区 品川区シェアサイクル

大田区 大田区コミュニティサイクル

渋谷区 渋谷区コミュニティサイクル

練馬区 練馬区シェアサイクル

仙台 仙台市コミュニティサイクル「DATE BIKE」

横浜市 横浜都市部コミュニティサイクル「baybike」

広島 広島市シェアサイクル「ぴーすくる」

大阪 大阪バイクシェア

東北 東北自転車旅

沖縄 沖縄バイクシェア

鬼怒川 ドコモ・バイクシェアメンバーズ

奈良 奈良バイクシェア

全国26拠点で 自転車約7,700台・サイクルポート約760カ所

実施地域 台数 ポート

都内合計 5,800台 510カ所
直営合計 7,400台 710カ所

実施地域 台数 ポート

システム提供合計 300台 40か所

※2018年6月末時点

直営

エリア 名称

神戸市 神戸コミュニティサイクル「こうべリンクル」

神奈川県西 Let's Bikeコミュニティサイクル

甲州市 甲州市レンタサイクル「ぐるりん」

池田町 池田町・損斐川レンタサイクル「養鉄トレクル」

奄美大島 あまくまサイクル

尾道市 おのみち コミュニティサイクル

大阪市 HUB chari

奥日光 奥日光サイクルシェア

システム提供
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「次世代自転車シェアリングのシステム」の普及
：全国の自治体で急速に拡大

直営
システム提供
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2018年5月23日より大阪にて大阪バイクシェアをスタート

関西圏での直営事業は、奈良県に次いで、2例目です。
エリアはJR大阪環状線の内側を中心に展開します。

大阪バイクシェア開始
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HUBchari事務局
大阪ガス
ホテル来山
Bears（ベアーズ）
ファーストキャビン阪神西梅田
アメリカ村
フレスポ長田
ホステル・ジン
フレスポ鶴見
大丸心斎橋店
フレスポ東大阪
ホテルプラザオーサカ
住友ビルディング第3号館
SJ大阪セントラル南側
SJ大阪セントラル北側
ボンホステル
新世界
ミライト北浜ビル
ウェリナホテル道頓堀
ドコモショップ福島店
ファミリーマート北久宝寺町一丁目店
ファミリーマート天六北店
ホテルくら本

HUBchariとの
相互乗り入れ可能

大阪バイクシェア×HUBchariとの連携
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ローソン ファミリーマート

・初期の自転車投入台数は、合計50台。

大阪バイクシェアの今後の展開



ご提供エリア ～千代田区～ 例１
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A1-01. 千代田区役所
A1-02. 千代田会館ビル

（千代田区観光協会前）
A1-03. 東京区政会館（メトロA5出口）
A1-04. 東京区政会館（西側駐輪場）
A1-05. 富士見出張所
A1-06. 靖国神社（石の大鳥居前）
A1-07. ホテルメトロポリタンエドモント
A1-08. 飯田橋サクラテラス（早稲田通り）
A1-09. 九段坂上
A1-10. ヒューリック九段ビル
A1-11. ホテルグランドパレス
A1-12. 北の丸スクエア
A1-13. ヌフエタージュ
A2-01. 神田駿河台下
A2-02. 西神田公園（北側）
A2-03. 西神田公園（西側）
A2-04. ちよだプラットフォームスクウェア
A2-05. 神田橋公園
A2-06. 東光電気工事 別館（屋内駐輪場）
A2-08. KDX御茶ノ水ビル
A2-09. テラススクエア
A2-11. 庭のホテル東京
A2-12. 神保町三井ビルディング
A2-13. 神田神保町旧高齢者センター
A3-01. 神田児童公園（西側交番横）
A3-02. カーサノーヴァショップ（楓ビル）
A3-03. NTT東日本神田ビル
A3-04. 秋葉原公園
A3-05. 和泉公園（西側入口）
A3-07. 淡路公園
A3-09. 神田明神（本殿左隣）
A3-10. 芳林公園（北側）
A3-11. 練成公園
A3-12. 秋葉原UDX北側駐輪場前
A3-13. 富士ソフトビル（駐車場入口横）
A3-14. 秋葉原ワシントンホテル 9:00-21:00
A3-15. ホテルマイステイズ御茶ノ水

コンファレンスセンター 9:00-21:00

A3-16. 地蔵橋東児童遊園
A3-18. 美倉橋北児童遊園
A3-19. 神田ふれあい通り第１
A3-20. 神田ふれあい通り第２
A3-21. 神田ふれあい通り第３
A3-22. 龍閑児童公園
A3-23. ホテルマイステイズ神田
A3-24. 岩本町ほほえみプラザ
A3-25. 神田駅北（神田警察通り）
A3-26. セームページ事務所
A3-27. 秋葉原駅中央口（ヨドバシカメラ前）
A3-28. 秋葉原駅電気街口（西側交通広場）
A3-29. 東京厨房 秋葉原富士ソフトビル店
A3-30. GRIDS秋葉原
A3-31. ドコモショップアキバ店
A3-32. ドコモショップ秋葉原UDX店
A3-33. ドコモショップお茶の水店
A4-01. 丸ビル（南側駐輪場）
A4-02. 東京サンケイビル
A4-03. 東京国際フォーラム（メトロD5出口）
A4-04. スカイバスチケットカウンター
A4-05. 大手町タワー
A4-06. 大手町ファーストスクエア
A4-07. 常盤橋自転車駐車場
A4-08. 永代通り（大手町駅B2c出口前）
A4-09. ドコモショップ東京駅グランルーフ店
A4-10. ドコモショップ丸の内店
A5-02. 山王パークタワー
A5-03. 参議院第二別館（永田町駅2番出口）
A6-01. 東郷元帥記念公園（南側）
A6-02. いきいきプラザ一番町（西側駐輪場）
A6-06. 東京グリーンパレス 9:00-21:00
A6-07. 二番町センタービル
A6-08. 二番町ガーデン
A6-09. 紀尾井町ビル（北側）
A6-10. 紀尾井町ビル（西側）
A6-11. 東京ガーデンテラス紀尾井町
A6-12. ジョグリス / JOGLIS



ご提供エリア ～中央区～ 例２
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B1-01. 十思公園
B1-02. 堀留児童公園（西側）
B1-03. 常盤公園（北側）
B1-04. 産業会館
B1-05. 日本橋保健センター
B1-06. 伊場仙ビル
B1-07. 日本橋案内所 10:00-21:00
B1-08. 明治座
B1-09. スマイルホテル日本橋三越前
B1-10. 箱崎川第二公園
B1-11. 浜町川緑道
B1-12. ファミリーマート堀留町二丁目店
B1-13. 住庄ほてる
B1-15. ロイヤルパークホテル
B1-16. 小網町児童遊園
B1-17. GRIDS日本橋EAST
B1-18. セブン-イレブン 日本橋小網町店
B2-01. 鉄砲洲児童公園（西側）
B2-02. 柳通り（東京スクエアガーデン前）
B2-03. 女性センター（ブーケ21）
B2-04. 清水建設本社

（都営地下鉄宝町A08出口）
B2-05. NTT東日本築地ビル
B2-06. アクロス新川ビル
B2-07. 東京証券会館（北側）
B2-08. 共同ビル（茅場町交差点前）
B2-09. 茅場町一丁目平和ビル
B2-10. 東京ダイヤビルディング（北側）
B2-11. 京橋エドグラン
B3-01. 中央区役所
B3-02. 京橋図書館
B3-03. 銀座６丁目－SQUARE

（木挽町通り）
B3-04. 築地市場駅地下駐輪場
B3-05. 興和住生築地ビル
B3-06. 朝日新聞東京本社
B3-07. 銀座キャピタルホテル本館
B3-08. 銀座キャピタルホテル新館
B3-09. 築地永谷コーポラス

B4-01. 黎明橋公園（駐輪場）
B4-02. 月島特別出張所
B4-03. 桜の散歩道

（晴海トリトンスクエア前）
B4-04. KDX晴海ビル
B4-05. ドコモ・バイクシェア晴海ポート
B4-06. 月島駅地下駐輪場 5:00-翌1:00
B4-07. 勝どき駅地下駐輪場 5:00-翌1:00
B4-08. 東京ミッドベイ勝どき（西仲通り）
B4-10. リバーシティ
B4-11. ダンスキューブ勝どき
B4-12. THE TOKYO TOWERS



C2-11. 一の橋
C2-12. 六本木ファーストビル
C2-13. 麻布運動場
C2-14. 元麻布ヒルズ
C2-15. 住友不動産六本木グランドタワー
C2-16. ザ・ベルグレイヴィア麻布
C3-01. カイス 8:00-22:00
C3-02. 赤坂地区総合支所
C3-03. 青山いきいきプラザ
C3-04. 青南いきいきプラザ
C3-05. GLOCAL CAFE
C3-06. ホテルアジア会館
C3-07. 新青山ビル
C3-08. 赤坂パークビルヂング
C3-09. 国際新赤坂ビル
C3-10. ファミリーマート特許庁前店
C3-11. 赤坂見附南
C3-12. 赤坂センタービルディング前（

青山通り）
C3-13. 国際赤坂ビル（溜池山王駅10番出口）
C3-14. 国際赤坂ビル（正面玄関横）
C3-15. ドコモ・ためタン
C3-16. 赤坂ガーデンシティ
C3-17. セブン-イレブン 港区溜池山王店
C4-01. 高輪地区総合支所（5F）
C4-02. 白金台いきいきプラザ
C4-03. 東海大学 高輪キャンパス
C4-04. ショパン高輪
C5-01. こうなん星の公園
C5-02. 港南緑水公園
C5-03. 港南公園C
C5-04. みなとパーク芝浦
C5-05. 浜松町ビルディング
C5-06. 品川シーズンテラス
C5-07. 港区立港南図書館
C5-08. AQUACITY芝浦
C5-09. グランパーク
C5-10. シーバンス
C5-11. フェイバリッチタワー品川
C5-12. 第２東運ビル
C5-13. 区立芝浦西運河沿緑地
C5-14. セブン-イレブン 港区汐彩橋店
C5-15. セブン-イレブン 港区芝浦ふ頭店
C5-16. 品川インターシティ
C5-17. 鈴与浜松町ビル
C5-18. パークタワー品川ベイワード
C5-19. グランドメゾン田町
C5-20. ローソン芝浦二丁目店
C5-21. セブン-イレブン 芝浦3丁目店

ご提供エリア ～港区～ 例３
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C1-01. 虎ノ門1丁目暫定自転車置場
（外堀通り）
C1-02. 西新橋1丁目（外堀通り）
C1-04. 虎ノ門ヒルズ
C1-05. 西新橋２丁目（新虎通り）
C1-09. 愛宕グリーンヒルズ
C1-10. きらきらプラザ新橋
C1-11. 西新橋バイク駐車場
C1-14. 新橋プラザビル
C1-15. 東京タワー 7:00-23:00
C1-16. 機械振興会館
C1-17. 港区役所
C1-15. 東京タワー
C1-18. カプセル・イン新橋
C1-19. ホテルサンルート新橋
C1-21. 汐留ビルディング
C1-22. 神明いきいきプラザ 9:00-17:00
C1-23. 三田いきいきプラザ
C1-24. 三田国際ビル
C1-25. ホテルマイステイズ浜松町 9:00-21:00
C1-26. 東京さぬき倶楽部
C1-27. 虎ノ門２丁目タワー
C1-28.  田町駅西口第１暫定自転車等駐車場
C1-29. 宝珠院
C1-31. 住友芝公園ビル
C1-32. バイシクルコーヒートーキョー

トラノモン
C1-33. くれたけインプレミアム浜松町
C1-34. 城山ガーデン
C1-35. セブン-イレブン 三田駅北店
C1-36. セブン-イレブン

西新橋1丁目外堀通り店
C1-37. KDX西新橋ビル（北側）
C1-38. KDX西新橋ビル（西側）
C1-39. 旧南海小学校
C1-40. 新橋愛宕山東急REIホテル
C2-01. アークヒルズ（アーク森ビル）
C2-02. 六本木ヒルズ
C2-03. アークヒルズサウスタワー
C2-04. 飯倉いきいきプラザ
C2-05. ありすいきいきプラザ
C2-08. ファミリーマート西麻布霞町店
C2-09. 麻布地区総合支所
C2-10. 元麻布三丁目

C2-11. 一の橋
C2-12. 六本木ファーストビル
C2-13. 麻布運動場
C2-14. 元麻布ヒルズ
C2-15. 住友不動産六本木グランドタワー
C2-16. ザ・ベルグレイヴィア麻布
C3-01. カイス 8:00-22:00
C3-02. 赤坂地区総合支所
C3-03. 青山いきいきプラザ
C3-04. 青南いきいきプラザ
C3-05. GLOCAL CAFE
C3-06. ホテルアジア会館
C3-07. 新青山ビル
C3-08. 赤坂パークビルヂング
C3-09. 国際新赤坂ビル
C3-10. ファミリーマート特許庁前店
C3-11. 赤坂見附南
C3-12. 赤坂センタービルディング前

（青山通り）
C3-13. 国際赤坂ビル

（溜池山王駅10番出口）
C3-14. 国際赤坂ビル（正面玄関横）
C3-15. ドコモ・ためタン
C3-16. 赤坂ガーデンシティ
C3-17. セブン-イレブン 港区溜池山王店
C4-01. 高輪地区総合支所（5F）
C4-02. 白金台いきいきプラザ
C4-03. 東海大学 高輪キャンパス
C4-04. ショパン高輪
C5-01. こうなん星の公園
C5-02. 港南緑水公園
C5-03. 港南公園C
C5-04. みなとパーク芝浦
C5-05. 浜松町ビルディング
C5-06. 品川シーズンテラス
C5-07. 港区立港南図書館
C5-08. AQUACITY芝浦
C5-09. グランパーク
C5-10. シーバンス
C5-11. フェイバリッチタワー品川
C5-12. 第２東運ビル
C5-13. 区立芝浦西運河沿緑地
C5-14. セブン-イレブン 港区汐彩橋店
C5-15. セブン-イレブン 港区芝浦ふ頭店
C5-16. 品川インターシティ
C5-17. 鈴与浜松町ビル
C5-18. パークタワー品川ベイワード
C5-19. グランドメゾン田町
C5-20. ローソン芝浦二丁目店
C5-21. セブン-イレブン 芝浦3丁目店



ご提供エリア ～江東区～ 例４
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H1-01. 豊洲IHIビル前（晴海通り）
H1-02. 豊洲駅
H1-03. 東雲駅
H1-04. 石と光の広場（国際展示場駅）
H1-05. ホテルサンルート有明
H1-06. 武蔵野大学
H1-07. 青海駅
H1-08. 東京テレポート駅
H1-09. お台場海浜公園駅
H1-10. 出会い橋
H1-11. テレコムセンター駅
H1-12. 大江戸温泉物語
H1-13. アーバンドックららぽーと豊洲
H1-14. 有明テニスの森西
H1-15. 台場駅
H1-16. 豊洲三丁目公園
H1-17. 東雲水辺公園
H1-18. 東京ビックサイト 8:00-20:00
H1-19. UR豊洲四丁目団地
H1-20. 日本科学未来館
H1-21. UR東雲キャナルコート
H1-23. KDX豊洲グランスクエア
H1-24. お台場海浜公園乗船場
H1-25. お台場海浜公園東
H1-26. 青海客船ターミナル
H1-27. パレットタウン乗船場
H1-28. 有明客船ターミナル
H1-29. スカイズタワー&ガーデン
H1-30. 江東区役所（北側）
H1-31. 江東区役所（南側）
H1-32. 区営塩浜住宅前
H1-33. 深川ギャザリア

（ウエストスクウエア）
H1-34. 門前仲町駅

（首都高架下、駐輪場内2階）
H1-35. ヒューリック豊洲

プライムスクエア
H1-36. フジゴルフセンター
H1-37. 東雲駅（東京湾岸道路）

H1-38. 辰巳駅西口自転車駐車場
（駐輪場内3階）

H1-39. 辰巳駅東口自転車駐車場
H1-41. 深川北スポーツセンター
H1-42. 江東区スポーツ会館
H1-43. 東京イースト21
H1-44. テプコ豊洲ビル
H1-45. 夢の島競技場
H1-46. セブン-イレブン

江東枝川2丁目店
H1-47. トピレックプラザ
H1-48. セブン-イレブン

江東潮見２丁目店
H1-49. セブン-イレブン

江東新砂3丁目店
H1-50. 豊洲交通広場北
H1-51. 豊洲交通広場東
H1-52. 辰巳駅
H1-53. 豊洲シビックセンター
H1-54. 砂町文化センター
H1-55. 深川江戸資料館
H1-56. 南砂三丁目緑地公園西
H1-57. 新木場駅
H1-58. 潮見駅
H1-59. LYURO 東京清澄
H1-60. 荒川・砂町庭球場西
H1-61. Brillia ランニングスタジアム

マギーズ東京前
H1-62. 扇橋一丁目公園南
H1-63. 東京スイソミル
H1-64. ローソン東雲駅前店
H1-65. ローソン南砂日曹橋店
H1-66. 中川船番所資料館
H1-67. セブン-イレブン

江東亀戸９丁目店
H1-68. 芝浦工業大学附属中学高等学校
H1-69. ファミリーマート江東石島店
H1-70. 有明スポーツセンター
H1-71. セブン-イレブン

江東東陽4丁目店
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2011年４月、自転車シェアリングは横浜市で開始。

それから６年。日本の法制度に準拠した自転車シェアリングとして、

前年度比２００％以上のスピードで成長しています。

4万回：利用回数/年（2011年度） 470万回：利用回数/年

自転車シェアリングの利用状況

（2017年度）

４万回
11万回

55万回35万回

100万回

470万回

220万回

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

※利用回数はすべて直営分のみ



IOT、スマートロック、ビックデータアナリティクス、など様々な技術を駆使
し技術革新を行っています。

・スマホですべてのプロセスを完結

・誰でも簡単にカードでタッチ

・自動返却機能

・GPS分析

「次世代自転車シェアリングのシステム」の理念
：IOTイノベーション
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ポート

システムによるリアルタイム監視を通じて、
自転車の再配置など、適切な運営を実施

エリア内を巡回

運営スタッフが日中帯に各ポートを巡回し、自転車の再配置やメンテナンス、

サイクルポートの清掃などを実施し、サービス品質の維持・向上を図っております

24時間365日の運営体制：サイクルポートメンテナンス

23

遠隔監視
＆

再配置

自転車の利用状況を、システム
で遠隔監視。
各ポートへの効率的な自転車
再配置を実施。

1

自転車
チェック

サイクルポート巡回時に、自転
車のメンテナンスを行い、
サービス品質を維持・向上

2

ポート
メンテナンス

ポートの清掃等を巡回時に実施、
周囲の美観を維持

3



24時間365日の運営体制：お客様サポート

24

４ヶ国語に対応したお客様サポート

24時間365日に対応したコールセンターや、サイクルポートマップは

日本語・英語・中国語（繁体）・韓国語の4ヶ国語に対応。

通勤通学でご利用されるお客様から、訪日される海外のお客様まで、

しっかりサポートしております。

（フリーダイヤル：0120-116-819）

日本語 ・英語 ・中国語（繁体）・韓国語



日本の道路事情に精通した運営体制：万一の為の保険の整備

自転車を利用する全ての方を対象にした保険を用意しております。法人・個人に

適用できる保険をご用意いたします。

保険の整備

補償

ご自身のおケガ

死亡・後遺障害保険 1,000万円

入院補償金日額 5,000円

通院補償金日額 2,500円

第三者への賠償

限度額
対人・対物の補償
1名1事故2億円
（対人・対物共通）

特約

• 訴訟対応費用補償
支払限度額1事故・保険期間中1,000万円

• 初期対応費用補償
支払限度額１事故・保険期間中1,000万円

• 被害者治療費等補償
支払限度額 １名につき50万円
（見舞品購入費用3万円）
１事故・保険期間中1,000万円
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自転車のルールとマナーを
知ってもらおう

日本の道路事情に精通した運営体制：警視庁と連携した安全啓発

自転車マナー啓発とは

全国の警察・警視庁と連携し自転車のマナー啓発活動を実施

会員向けに自転車利用五則の周知・啓蒙活動・会員規約への明記

事故を未然に防ぐための努力を行ってまいります

（毎月10日は自転車マナーの日）
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ドコモ・バイクシェアは、2018年5月16日に実施された警視庁主催
「平成30年春の交通功労者等表彰式」において、永年にわたり
交通安全に尽力している団体として特別優良団体表彰(交通部長感謝状)を
受賞しました。

警視庁「平成30年春の交通功労者等表彰式」における「特別優良団体表彰」を
受賞



日本の道路事情に精通した運営体制：メンテナンスネットワーク構築

メンテナンスネットワーク

自転車の年2回の定期点検メンテナンスネットワークを構築、自転車の状態を自

転車カルテとしてリアルタイムで把握できるシステムを構築しました。

利用者の安全にかかわる自転車の整備管理の徹底に努めてまいります。
28



自転車シェアリング×観光
：自転車シェアリングを利用したツアーガイド（インバウンド）

インバウンド向け自転車ツアーの実施

ジャパントラベル社と連携し、海外向けの発信および自転車シェアリングを活用

した日本の魅力的なツアー事業の定着・拡大を進めております。
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自転車シェアリング
：ビジネスとしての活用方法

1. 自転車保有よりも便利（メンテナンス）

2. タクシー・バス利用よりも低コスト（月4,000円／枚）

3. 快適な電動アシスト自転車のご提供

4. サービスエリア内各所での乗り捨て可

5. 法人でも適用できるサイクル保険加入（本人・対人・対物・盗難）

法人利用の5つのメリット

宅配での利用 都心部の営業利用
30



導入企業様の事例：富士ゼロックス株式会社 様

【メンテナンス・サービスでのご利用の流れ】
①オフィスから自転車やその他公共交通機関を使って、クライアント様のオフィスへお伺い。
②コンビニバンが配送するメンテナンス部材を受取り、メンテナンスサービスをご提供
③自社の駐輪場に返却する必要がないため、直帰などを自由に選ぶことができます

自転車をはじめ
各種公共交通機関
を用いて、現場へ

クライアント先に
メンテナンス部材を
届けるコンビニバン

①
部材を受取り
クライアント先で
サービス提供

②

自社 クライアント

自転車は
乗捨て可能なため
帰着地を自由に選択

③

自社

自宅
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富士ゼロックス様での導入メリット

自社所有(リース含む)の自転車からシェアサイクルに移動手段を変えた結果、
様々な導入メリットが生まれました

Before

・自社所有の自転車(リース)
・決まった駐輪場

After
・ドコモがメンテナンスしている自転車
・公共交通機関の乗り継ぎ
・本人、対人、対物保険付
・都内様々な場所にある駐輪場

【メリット】
① 自社で自転車や駐輪場のメンテナンスをする必要がない(コスト削減)
② 乗捨てが可能(コスト削減・ワークライフバランス)

- シーンに合わせて公共交通機関を使うことができる(雨天時にはバス・タクシー等)

- 直行直帰が容易になり、社員の時間に余裕が生れるため働き方改革にも貢献する
③ 任意保険が付与されているため、社員への補償がより手厚くなる(付加価値・安心安全)
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今後の事業展開について

・随時ポートの増設。
・全国でのASPエリアの拡大。
・自転車シェアリングが普及する海外の展開規模を目安に拡充を目指す。

今後ドコモバイクシェアが取り組んでいくこと



会社概要

34


