
ｺﾏﾂ取締役(兼)専務執行役員
黒本 和憲

一橋大学政策フォーラム
平成29年12月5日



2建設機械・鉱山機械の世界
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Phase3： 施工現場に焦点を当てた
施工高度化による顧客価値創造

Phase2： 機械稼動に焦点を当てた
ﾊﾞﾘｭｰﾁｪｰﾝｻｰﾋﾞｽの開発

Phase1： 機械の高品質化
（高付加価値製品開発）

製品の稼働 を見える化
（稼働のサポート）

顧客の施工 を見える化
（施工のサポート）

ﾀﾞﾝﾄﾂ商品

ﾀﾞﾝﾄﾂ ｻｰﾋﾞｽ

ﾀﾞﾝﾄﾂ
ｿﾘｭｰｼｮﾝ

• 機械の稼動、使われ方の見える化
• 機械を止めない 提案型サービス
• 機械のライフサイクル・コストの低減

・ 建機の高度化・知能化
・ 建機情報と現場管理の融合
・ 顧客の施工全体のｺｽﾄ低減

・ 燃費、排ガス、振動・騒音
・ 作業性、機能、耐久性
・ デザイン、操作性、安全性

コマツの商品戦略 （競争軸の拡大）

顧客価値

M2M

IoT

製品そのもの
の性能向上

LCC削減、生産性増加

AHS

ＨＳＴ
ﾌｫｰｸﾘﾌﾄ

ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ
油圧ｼｮﾍﾞﾙ iＭＣﾌﾞﾙﾄﾞｰｻﾞ
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製品の稼働
を見える化

（稼働のサポート）

顧客の施工
を見える化

（施工のサポート）

顧客
価値

M2M

IoT

製品そのもの
の性能向上

Phase1：
機械の高品質化
（高付加価値製品開発）

Phase2：
機械稼動に焦点を当てた
ﾊﾞﾘｭｰﾁｪｰﾝｻｰﾋﾞｽの開発

Phase3：
施工現場に焦点を当てた
施工高度化による顧客価値創造

ダントツ商品・サービスで顧客との関係性を築き、

その上に立ったソリューションビジネスへの挑戦は、

顧客視点に立つ新しいビジネスドメインへの拡大

AHS

ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ
油圧ｼｮﾍﾞﾙ

iＭＣﾌﾞﾙﾄﾞｰｻﾞ

ﾀﾞﾝﾄﾂ商品

ﾀﾞﾝﾄﾂ ｿﾘｭｰｼｮﾝ

ﾀﾞﾝﾄﾂ ｻｰﾋﾞｽ

商品、サービスからソリューション軸へ
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代理店業務ｼｽﾃﾑ

ﾀﾞﾝﾄﾂｻｰﾋﾞｽとｿﾘｭｰｼｮﾝのﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ
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代理店の持つ顧客情報と
コマツの持つ機械情報と
をつなげて、代理店末端
の活動を支援M2M

IoT

機械の稼動最大化

機械オペレーション
のアドバイス

機械施工の
高度化（自動化）)

顧客の施工ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ
全体の高度化

機械そのものの
品質・性能向上

ダントツソリューション

ダントツサービス

ダントツ商品

AHS

代理店

スマートコンストラクション

顧客GEMBAから代理店、生産GEMBAまで
つながるIoTの世界

顧客ビジネスの課題を
解決するソリューション
をＩＣＴで支援

仲間作りをリードする
プラットフォームを提供

ダントツ商品を
市場ニーズに合った
仕様／オプションにて
タイムリーに供給支援

市場、代理店、ﾊﾞｯｸｵﾌｨｽの間で“つながるＩｏＴ”
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KOM-MICS ※３） KOMTRAX/K-Plus

※１） KomConnect 顧客の「土木施工見える化プラットフォーム」

※２） KOMTRAX コマツがダントツサービスを展開するためのインフラ
※３） KOM-MICS コマツのつながる工場システム （Komatsu Manufacturing Innovation Cloud System）

生 産調 達開 発 営業/ｻｰﾋﾞｽ

代理店 お客様ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

ものづくりのつながる化 代理店、市場のつながる化

販生在情報 → ← 市場での
ニーズ、使われ方

ﾘﾏﾝ

KomConnect
※１）※２）

開発・生産システムとのリンク



8

部品販売

アタッチメント
販売

中古車
販売新車販売

レンタル

ファイナンス

顧 客

新
車
販
売

中
古
車
販
売

レ
ン
タ
ル

部
品
販
売

代理店業務システム

顧客価値を最大化させる販売・サービスの提案

ｱｸｼｮﾝ
ﾄﾘｶﾞｰ

顧
客
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

サ
ー
ビ
ス

フ
ァ
イ
ナ
ン
ス

顧客サービス
提案トリガー

ﾋﾞｼﾞﾈｽ機会の
見える化ｴﾝｼﾞﾝ

販売・修理
実績

稼動状況
の見える化

ロジック

ＫＯＭＴＲＡＸによるダントツサービス
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調査
測量

設計 施工前 施工中
施工後
(検査)

維持
保守

掘
削

積
込

運
土

盛
土

転
圧

法
面

舗
装

建設生産プロセスの「全プロセスを３次元データ」でつなぎ、全体最適

設計図面

地質情報・地下埋設物情報

施工現場現況測量

施工に関わる全ての建設機械

施工に関わる全てのサプライヤー

資材

管理監督者
作業者

完成検査

IoT

IoT

IoT

３
D

３
D

３
D

３
D

３
D

土木建設のデジタル・トランスフォーメーション

新しいフォルダ/iMC_日本語版_0418.wmv
新しいフォルダ/iMC_日本語版_0418.wmv
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調査
測量

設計 施工前 施工中
施工後
(検査)

維持
保守

掘
削

積
込

運
土

盛
土

転
圧

法
面

舗
装

建設生産プロセスの「全プロセスを３次元データ」でつなぎ、全体最適

３
D

３
D

３
D

３
D

３
D

オープンプラットフォームとしてのＬＡＮＤＬＯＧ

見積
入札

基本
設計

ｼﾐｭﾚ
ｰｼｮﾝ

工程
設計

MC
設計

MC
施工

出来高
管理

工程
管理

検査
測量

納入

保守

運搬車両 ＩＣＴ建機 他ﾒｰｶ建機計測機器

測量



11施工アプリケーションを支えるＬＡＮＤＬＯＧ
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施工の
見える化

３Dデジタル
地形データ

施工の
効率化支援

出来高／出来形
の進捗管理

オペレータ
トレーニング

データに基づく
トレーニング

施工に
最適な

機械ﾌﾘｰﾄ
ﾘｺﾒﾝﾄﾞ
ＬＣＣデータ

機械の
順調稼動
支援

データに基づく
メンテ・修理

高品質
施工の実現

精度データの
面管理

施工現場
の安全向上

データに基づく
安全管理

土木施工
の革新
SMART

Construction

最適な
機械調達
ﾘｺﾒﾝﾄﾞ
顧客の機械費

投資管理

「車両カルテ」 に車両情報を集め、これに基づいて
適正整備・安心の提供、ﾗｲｽｻｲｸﾙｺｽﾄ低減の支援

「顧客カルテ」
に 保有車両、
レンタルの活用、
ファイナンス等
の投資情報を集め
最適な買換え、
中古車活用、
レンタル活用など
をリコメンド

「施工現場情報」 が集まり、特に３Dのデジタル出来形情報が
施工の中で一貫して使えることで、出来形/出来高進捗を見える化
正確な土量把握、施工計画、効率的施工を支援

コマツが訴求する顧客価値



ご清聴有難うございました


