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MaaS ⌐ ⌐ ╢⅝∫⅛↑

2016 ΤϣψMaaSΥῖ ὉϸрТϮйрІχϺ˔м˔Жτʻ
⁯ πψζϦϬӌΞФйϱб˔χ ∕ʻ



MaaS⸗ⱦꜞ♥▫ ─ ⌐№╢ ☺ⱶ♅▼fiכ◕─

MaaSχ Τν

①MaaSGlobal,Moovel,MaaSalliance など海外事例
②テクノロジー観点、プラットフォーム観点
③都市観点
④各事業におけるアクションプラン
⑤Beyond MaaS

4 χִי ρФкЅϴϼЕϬיּ ϙʺԁ╒τϘρϛϥ
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MaaS Tech JapanⱧỘ

2.ЀрЂиГϰрϽⱧỘ

ḼỘ τ ΰʺMaaSχ ΰϞ Ϭ Ӄβϥ
ΰʺⱧỘ☼םτΰΤπΦσΜЀрЂиГϰрϽϬזּ
῞ϘπϬ ếΨ◦כʻ

Â MaaSⱧỘЀрЂиГϰрϽ

Â MaaSЄІГЭᵫ ЀрЂиГϰрϽ

Â ⱧỘʾ ϯЖНϱЃ˔

1.ЮДϰϯⱧỘ

⁯ ᵰχ ᴪρχКАЕм˔ϼϬᶨ ΰθῲ Τ
ν ⇔σйЪ˔ГϰрϽϬ αʺMaaSχРЅКІ
Ϟ☼├ϒχᶨ Ϭ◦כʻ

Â

Â ếᵓʾּז ЈЬЗ˔ם☼

Â ЮДϰϯʺSNSְ֫

Â JCoMaaSⱧ ộ

3.MaaSЊзв˔Єдрᵫ

σϥῖ Ђ˔РІχὌΧ›ϩδπψσΨʺД˔Ќ
›Ϟ ▀Ộρχ ›δσςʺг˔Ѓʾּזᵓτρμ
οᴣ ΚϥФжАЕТ϶˔ЭϬ  ʻ

Â жϱЈрІזּꜛ
ˢὊ ᾁ┤ʺЄЬвй˔ЌʺД˔ЌЫКЅЮрЕˣ

Â Ặ жϱЈрІ
ˢϼжϳЖṁ ʺ ▀Ộ ὀˣ



⸗ⱦꜞ♥▫◘כⱦ☻─ ≤ ─ⱷꜞ♇♩

Â各モビリティは ᴴ ᴴ ᶊ がある
Âまた、各モビリティ間でも事業者が異なり制約（バリア）があるケースもある

〇速い、需要集中に強い
×柔軟性が低い

〇速い、需要集中に強い
×柔軟性が低い

〇いつでも、どこへでも利用可能
×需要の集中に弱い
×免許が必要
×貸出・返却場所に制約があるḘḁ

ḇ᷿᷄ᴻ

᷀ᴻ᷿ᶼᶷ

参考文献：統合モビリティサービスの概念と体系的分析手法の提案
第54 回土木計画学研究発表会（秋大会）特別セッション
東京大学大学院 藤垣洋平他

◖ ꞌ ᷈ḁḐ ∞

〇速い、需要集中に強い
×柔軟性が低い

Ḵḻḇ᷊ᶹ᷄ḳ

〇いつでも、どこへでも利用可能
×需要の集中に弱い

〇いつでも、どこへでも利用可能
×需要の集中に弱い
×貸出・返却場所に制約がある

Úʀ



Mobility as a Service≤│ ⅛

1

MaaS MaaS

Mobility as a Service (MaaS) constitutes the integration of various forms of transport services into a single mobility 
service accessible on demand. MaaS Alliance White Paper,MaaS Alliance,2017



Â Ṅ
Â

Â (Mobility Ṗ as a Service
ÂMaaSṕ Ṗ

Mobility as a Service



MaaS ⱨ▫fiꜝfi♪Whim)

+

2017 unlimited

499 MaaS

※自動車産業を持たないフィンランドにおけるKPI （ITSFinand )
※MaaS エコシステムに広告モデル、不動産、損害保険等の導入が進むと更に価格がさがり行動変容が加速する

Confidential Ɫ ψ ήϦθ ΰΪχא Ɫ πβʻᴥῬʾ ʾ ʾ ᵫϬᾧΨỨαϘβʻ



≈─Mobility as a Service─▪ⱪ꜡כ♅

移動サービ

スのパーソ

ナライズ化

公共交通+

オンデマン

ド交通

MaaS

自動運転

市場の変化

公共交通化

˲ꜛ ◕כּ ˳
ꜛ ֫
EV
ὉAIכּ
жϱЖЄϴϯ

˲ⱧỘּיʾ“ ˳
◕ὓᵊ
ῖ РЅКІ
ФжАЕТ϶˔ЭРЅКІ

˲ ˳יּ
ІЫ˔ЕТ϶рχ ẉ
И˔Їχ ᴟ
Ὠↄ
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MaaSⱦ☺Ⱡ☻⸗♦ꜟ MaaSGlobal)

欧州の一般家庭の通信費は月に30 ユーロに対して，交通費が300 Ḯᴻḵ，その内週末しか利
用しない自家用に240 Ḯᴻḵかけている。

499 Ḯᴻḵで、公共交通+ 自家用車で賄っていた移動サービス（タクシー、レンタカー）
この自動車や公共交通へ流れていたお金をMaaS ᶽ᷿᷈ḁḎḨへ流す
※自動車産業を持たないフィンランドにおけるKPI （ITSFinand )
ăMaaS ᶽ᷿᷈ḁḎḨᶊ Ḫḏḳᴲ ᴲ ᶍ ᵫ ᶟᶇ ᶊּל ᵫᵴᵫᶩ ᵫּנ ᵸᶪ

Confidential Ɫ ψ ήϦθ ΰΪχא Ɫ πβʻᴥῬʾ ʾ ʾ ᵫϬᾧΨỨαϘβʻ



ⱪꜝ♇♩ⱨ◊כⱶⱦ☺Ⱡ☻─

ḼỘρ᾽ẁΥ
νσΥμθⱲ ʻ

Ђ˔РІρ᾽ẁχЫАЎрϽψФжАЕТ϶˔Э
τ ῈᾂΥΞνϥʻ

https://leverage -share.com/study/post -1865/#i



ⱪꜝ♇♩ⱨ◊כⱶ┼─ ╣
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ӱ ФжАЕТ϶˔Э

ʾНІ

г˔Ѓ πЂ˔РІΥ ›τΰΤΜʺӱ Ђ˔РІχḩἰ Ϟ ЯДиΥ׃ ϩμοΜΨ



ה ⸗♦ꜟ─

AIⱲ χ ΰΜ◘― ˢ╦ῢ ˣ



VUCA MaaS,CASE,SmartCity ◖꜡♫)

Volatility

↕

Uncertainty Complexity

↕

Ambiguity

↕

ꜛ כּ ʺ῝Ặῖ ⱧỘʺὨↄʺ▀Ộ ├τΤΤϩϥCASE,MaaS,Smartcity ψ
ΰθ χ τχϥ ᶗψˮỘᵦχ θή˯˴ˮᵔϬᾋ ΰτΨΜ ╛σ Μ˯

V U C A

WithЀкЗʺPostЀкЗτΣΜοψˮӱ ˯ˮ ᶨ ꜠˯ˮ▀Ộ ˯ˮ  ᴟ˯τ ᴟ
A:ϢϤᵔΥᾋ ΰτΨΜ ӽ
B:ᵔὨβϓΦᴿ ΥϢϤ ᶎᴟΰᵔΥᾋ ΰϞβΨσϥ ӽ
ῢˢ ˣᾚיּ ʺДЅЌиᴟʺ ▀ ʾ῟ ΰ ʺД˔Ќᶨ ʺʺʺ

MaaS
CASE

SmartCity
ˢχ∕Ϥ ˣ
ˢⱧỘЯДиˣ



MaaS꜠ⱬꜟ

By Jana Sochor , Chalmers 

University of Technology

ᶛ ʺФжАЕТ϶˔ЭРЅКІ

├ρχ ›ʺḂ ὀʺ ὀʺІЫ˔ЕЄГϰ
ʾΩ ᴟ˴ЀкЗᴴτΣΪϥᶨ
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⌐╟╢MaaS

MaaS

2018

⁯ ῖ ˢ2018 ˣ ІЫ˔ЕЯРзГϰЎайрЅˢ2019 ˣ

Â ΰΜЯРзГϰЂ˔РІχּזᵓם Ϭ αθӱ ᴿ χᵔὨẉό ӽ
ᶨ ᴟτ βϥ ӽϞḼỘϬ◦כβϥ

ÂˮІЫ˔ЕЯРзГϰЎайрЅ Ẹṳᵓ˯Ϭ κ Ϋʺ ӽϞḼỘ
τϢϥ Ặ ϞКАЕм˔ϺрϽϬ ϛϥ

ÂˮОϱкАЕ ӽ˯τ ΰοⱧỘὓᵊ├ Ϟ῟ᴮ Ϭ◦כ

◕ρ χ θσЯРзГϰЂ˔РІₔ ᵓ

Â ӽᴅ σ︡
῀֫ ʺ▀Ộḧ ὀʺϘκξΨϤρχ ὀ

Â ӽ έρχ︡
◕ʺự‡ʺ ◕ʺᵃ ʺḢΊ

ˮIoTϞAIΥᴦ ρβϥ ΰΜЯРзГϰЂ˔
РІτḩβϥᾆẕᵓ˯

ÂϽк˔Ни ΰΣϢό χᾝ ʾᴿ

Âῖ Я˔ЖέρχⱧỘ

Â ʾ ᵦχӱ ᴿ ʾᵔὨτⱢβϥЂ˔РІ



─ ⅎ╢ ─

ằẚ τ βϥ σ ᵃ
֫“ ᴞˢ Ϧˣ̠ằẚ

χ Ṑḩχ
˷χ ›τʺֲốΥ ΦΜ

ϱрНϳрЖ
ḈϦσӱ ϒχיּ ᴂχ

χⱧỘּי χϙπψᵔὨπΦσΜᴿ



─ ⅎ╢ ─

ᾚ̠Ђ˔РІיּ ᴞ̠
ꜛⱵ ϒχ Ỳχ

̠▀Ộ σ ϱрТж
∙ϞṪ Ὃ Υ

‰ ˔ЖжϱНיּ
‰ ᴟρ Μ︣

ᵓᴿזּ ρΰοᵔὨβϓΦπΚϥΥʺἇ σᵔὨ├ψϘι ꜘήϦοΜσΜ



MaaS▪ⱪꜞҜMaaS◦Ⱶꜙ꜠⁸♃כ◖fi♩꜡כꜝ─

ằ Є˔ЭйІΤν σ
ӱ ρχיּ

ԁᶧᴟ
Ὠↄ ›

ЍϱЗЬАϼФжϱЄрϽ
Ѝϱб
зЊ˔ІΩ ᴟ
ᴶ ΰ

Ѝϱбʾ ỲΩ ᴟ
֫“Ω ᴟ

Ђ˔РІ ὀ
ᶛ

ῖ ├
◕ὓᵊ

MaaS
ЄЬвй˔Ќ

MaaS
ЀрЕк˔ж

◕ῖ
OS

ЯРзГϰ
ⱧỘϒχ‟ᾅ

ӡ ʾם
кϽД˔ЌЀрЕк˔жṐ ˢг˔Ѓˣ

ЀрЕк˔жṐ ˢЯРзГϰˣ

ЀрЕк˔жṐ ˢЀІЕˣ

◕ὓᵊʾ₤╛ ᵔ
←ʾῖ Ὲ

‰ σ

ⱳχйЦиχ ◕‰ ᴟ

MaaSϯФз



MaaS◦Ⱶꜙ꜠כ◦ꜛfi



MaaS◦Ⱶꜙ꜠כ◦ꜛfi



MaaS◦Ⱶꜙ꜠כ◦ꜛfi



MaaS◦Ⱶꜙ꜠כ◦ꜛfi
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Trafi

MaaS
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mobilityX

SMRT mobilityX
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SiMobility

MaaS

Siemens - SiMobility
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Dubai Sôhail
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ꜟ♦⸗fi─MaaSכ▫►

MaaS
MaaS

¸ Wiener Linien

Wienmobil MaaS

¸ Wiener Linien MaaS

MaaS

¸ MaaS Global Wiener Linien

Whim
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─♃כ♦ ╒⅛



fiכ▫► ─



fiכ▫► ─



ᴆ
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─ ─ ╡ ∟

2020/11/9

ῖ ⱧỘ
׃

Ђ˔РІ
/ӱ ЀІЕ

Њ˔Єаи
ЀІЕ

ῖ Ђ˔РІ
ӗ
Ⱳ
ᵙ

ῖ
ⱧỘ ׃

ῖ ⱧỘ
׃

Ђ˔РІ
/ӱ ЀІЕ

Њ˔Єаи
ЀІЕ

ῖ Ђ˔РІ
ӗ
Ⱳ
ᵙ

ῖ
ⱧỘ ׃

Japan

ϱЮ˔Ѕ



MaaS◄◖◦☻♥ⱶ

Confidential Ɫ ψ ήϦθ ΰΪχא Ɫ πβʻᴥῬʾ ʾ ʾ ᵫϬᾧΨỨαϘβʻ



MaaS Alliance

MaaSτḩβϥ▀ʾḂʾᶘЀЬвИГϰ
40ӟ χꜛⱵ ʼЦрЍʼЂ˔РІⱧỘּיΥ╥ᴥ
2017 9ὮWhite PaperϬ “

MaaSФжАЕТ϶˔Э

жϱЖЄϴϯ

ῖ ЄЬвй˔Ќ



JCoMaaS

ó Ỏ% וֹ G͕ Ḋ ϹH

ó Ỏ %₉ Ҟ G ӛ Ϲ−ẏҘίᴮӃᾒH

ó Ỏ % וֹ Gᴁ ᴁΪᴮӃᾒH

ó Ỏ %ṛͮ GJIPDECH

ó Ỏ % ᷈ GMaaSTech JapanH

ó Ỏ % Ḁ ᶍ Gʥ ṛ˜ Ỏ ᾒH

óхỎ %‴ ōřG‴ Ả ᾙẦỎ ᾒH

óỎ Ԅ % ᷈



MaaS ≤

ϯжϱϯрІ
χ ʾϹНЗрІ

MaaS○Ɑ꜠כ♃

χθϛτʺᴡχθϛτMaaS
Ϭ  ΰοΜΨχΤʻ
MaaSχ▀Ộ ├ΤʺỘᵦ ῐ
Τʺ◕ τ δϥΤ Ϭ׃
ΰοϢΜχΤˁ

One Supplyer ◄ꜞ▪

× × ₃ ₃ × ×

MaaS ₃ ₃ × ₃ ₃ ₃

┼─ꜞ☻◒
× ₃ × ₃ ₃ ₃

Confidential Ɫ ψ ήϦθ ΰΪχא Ɫ πβʻᴥῬʾ ʾ ʾ ᵫϬᾧΨỨαϘβʻ



◌fiⱨ□꜠fi☻⌐⅔↑╢ ─MaaS

ФжАЕТ϶˔Эʿ ФжАЕТ϶˔ЭʺД˔Ќṛᶊʺ ꜛ ʺMaaSйЦи͍ʺ͎

̠Ẹ ӽʺЫКЌϱЇβϓΦΤ πᵕβϓΦΤ

Ђ˔РІʿϯФзϾ˔ЄдрʺЂ˔РІОАϾ˔Ѕʺ ʾΩ ᴟAIʾMaaSйЦи͏ʺ͐

̠ẵ ӽʺ τⱧỘּי ●χẵ›ˢ ˣϞ ◕χ Ṑ ρχЕй˔ЖϷТ

MaaSⱪꜝ♇♩ⱨ◊כⱶ

MaaS◘כⱦ☻

ρẵ

῟ ρẶ

Confidential Ɫ ψ ήϦθ ΰΪχא Ɫ πβʻᴥῬʾ ʾ ʾ ᵫϬᾧΨỨαϘβʻ



ⱧỘּי НІⱧỘּי

800+

ЌϼЄ˔ⱧỘּי

10000+200+

⌐⅔↑╢MaaS
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⌐⅔↑╢MaaS─

2020/11/9

MaaS

250

850

15000

⁯ τΣΜοMaaSЯДиϬּזᵓם βϥ∑χ

ḧʾⱧỘּי ʾẵ ⱧỘ ρ῝׃



ϱрЌ˔КАЕπṞΦθάρ
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MaaS subscription⸗♦ꜟ ─ ≤BeyondMaaS כ♃◒☿☻꜡◒

ϱрТж
ϱрЌ˔КАЕЂ˔РІ

ῖ ϱрТж
ЯРзГϰЂ˔РІ

ЀрГрБ
EC Ђ˔РІ

Ɽ♇◔כ☺

ῖ Ђ˔РІ
ЯРзГϰЂ˔РІ

Ɽ♇◔כ☺

MaaSπṞΦοΜϥάρ

►Μ
▀ʺ Φ

Ӻ ʺ

Ϻвй˔Єдр
ϵЀЄІГЭ

ꜛ ӱʺכּ ︣

θσᴣ
▀Ộ

ᾂᾢχӦ
ϵЀЄІГЭ

θσᴣ
▀Ộ

ᾂᾢχӦ
ϵЀЄІГЭ

?
BeyondMaaSMaaS



◄☻♩♬▪

https://toyokeizai.net/articles/ - /249037

ˮ ᴟϬ◐ϛθχψ2013 1Ὦ1 πβʻз˔
ЫрЄдАϼτ Ϭ βϥ ᵦ σὊↄḾṐπʺ
ϵІЕИϯψρϤϩΪᾗΰΜֲốϬ ΪϘΰθʻ
GDPψ18ϸὮḧπ 20̋ᴞ ΰθϕςπβʻ◕
χ Τϣʺ῝Ặῖ χ֫ Υ ᴻτσμοΜϥρ
ΜΞ ΥṄδϣϦϘΰθʻζϦψ◕ χ† σ
ςτϜֲốΰοΜϘΰθʻừẍ σ ├ρΜΞ
ϜΚϤϘΰθΥʺּזᵓὊↄ σ ΥΚϥρ
ḇαʺ ᴟτ ϙ ϤϘΰθʻ

ϯжрʾϯжϺвж♃ЀЮрЕ

https://toyokeizai.net/articles/-/249037


×MaaS

ЂрТжрЄІЀ
ЌϳрШ˔ЭρẶ χ ›☼ ˮО˔ϼЫ˔Ј
Ж˯ˢParkmercedˣψʺˮUber˯ρ ὀΰοʺ
Car-free Living˯ˢꜛ ϬϜθσΜכּ ᶨˣρΜΞ
︡Ϥ ϙϬם☼ʻꜛ ϬϜθσΜכּ τ ΰοʺ
Ὦ100Жиχῖ Ϭ“ΞϜχʻ

╥―ԏ ʿhttps://wired.jp/2016/05/26/uber -sf-complex- to-give-out/

◕ʾꜛⱵ
ᵔ ʺ῝Ặῖ ʺ כּ ᵔ

г˔Ѓ
ῖ ЂЪ˔Еʺ ϙϞβΜ

ДЦкАО˔
כּ χ ЀІЕ ᾚ



ה ×MaaS

Ӻ Ṑḩχ Ϟᵒῐχӱ Ὂ χΩ ᴟϯиЁзЇЭϬ
Μοӱ И˔Їτ ΰοΩ и˔Еπ ὝϬ“Ξʻζχּכ
πΣ ΤΪχ χӱ τ Ḋʻ

https://mws -hidaka.jp/

◕ʾꜛⱵ
‰ χӱיּ ᵒῐИ˔Їʺכ◦ ᴥ ├

г˔Ѓ
ӗᴣτӱ Υᴦ
Ὕ Φχ Μ

ᵒῐⱧỘּי
ЖжϱН˔ʾⱧỘЀІЕ ᾚ

ΰ



ה╡ ×MaaS

MaaS
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MaaS⅛╠Beyond MaaS⁸Smart City┼

MaaS

MaaS

῝Ặῖ ϞЯРзГϰ
Ђ˔РІχ ›ʾ

Beyond MaaS

ʺ ▀ʺӺ ʺỲ σς
ӰỘ Ђ˔РІχ ›ʾ

Smart City

ᵹ χ

Д˔Ќ ᶨ τϢϥΩ ᴟ
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