TIINITSYNITA—-LEREIHEEEO (AXS1E—I-PIVAARFIBESE
Amlr) OFERRR (B 5 FE)

SHSEE (SHSE4H1BISSH6EIA31IHET) (TS9N TI3vRIA—LABSIHEREO o
>S54 E— ) - TTUZRZARNFRI B EES) (:i?ﬁanrc'l‘%ﬁﬁi%{ MEFERE () 1 0721fF

CE) BRI, FIHENSEOCERFICEIDFTEOSNIABK

SOVE (LJ:D—;’E“:TUT_'Iﬁ*EODWe(L_FC\L/UJU/I\L/UfF;AI'C&B%)o

#/74/

OEBEIDEEMHER (PHD> MRS (CET3FRE

AR TONR

QEB|D—EBEHE (HMEEIESE) (CEAI2FIE 48 96 144
QT Sv M ITA—LABEENMEHE I IFOERY —EXDFAEAICRET BFEIE 20 52 72
@ORFRIBLL - S>F>JE(CRET DEE 53 12 65
OTSY b IA—LEBEECKIBZT—HYDOFHCEITDEIA 11 0 11
CERFREFNAE FIRABESE) (CLD3T—FDFBICRETBEIA 13 2 15
OEREFERENAE FIRAEXEE) HoHBOBHEXIIHREDRANZ T D2HDHEICEHT DEIE 89 11 100
Q%%?ﬁL'ﬁ%ﬁ*ﬁ@gﬁ(%)L@35$ﬁ . 0 .
XEmMEFREMBEE (FRBESE) (CMORFERIERIDBHRZMTIRESED &

OBHCEXIZECDEESHT EERDEURCET 2EIE 18 1 19
O—FIRE CHEESE) hoDRREICEHIBIEIER 54 88 142
D7 L EDZINBRICEA T DFIE 26 4 30
@EBIRHICKSRVEE|DEREFS (CRI T DEIA 3 0 3
OEBIRHDOEE(ICRAT DEIR 68 23 91
GBI EOR R (B, RX. £8) (CEAT3E1E 2 13 15
@%@@@%ﬁ
——

7 ¢ BUY/RBWRENSZENBVCENBEIZNBVEDH DD, 0 NS UEHZDEFCOEHBNRVEFIREE.,



1 (1) RHEKAFORHRFSR

il EE SO

[1Rt&4F] (Apple)

App ReviewHi1R3514> 4.3 (R/)VL)
(@) B—O77VUIHULTEEBDINY RIVIDZIERURBRWTCES W FFEDIHZA. AR—YF—A XKERECHEITERRS

(b) Fk. ITICEEMREEDHTIVICFIVEEIT B LI TEZ W, App Storelc(d. BR5. (Fom. IBRET. &
W 7—M ERAY-L H—T - A= FEVOREFIVUNTTICSHEFELET. SLEFIVER., I-—ITEmBRERER
#I37TVTRVEED, ITFEhFET, App StoreTRANAITHAETSL. Apple Developer Programh5ig&Eh3n]
BEMEDHDET,

N=Ja N EEITH7IVDIBER. H—D7IVRRHL. BBRIN-I3VRBTPIVARETIRMI B EZIREIUL TS,

- (F=L7IVEZE) App StoreTUI-ZALTWARDT7TVET—IPEHFRENERDITI T, EARNBRNSEFEELL TS, R
}\AOD ?E&:%ﬁiﬁz‘ét&)tbbiim'C?E;&ODTTUD‘U/I’]I\éﬂt (4.3(a)) . N, B—0F—AFIEY—ILZFIRAL TV

HFAOREICENENINES BEPTNGBOD, B9 CU—ALTWB T TUDENZNEVNSEIB BB, [F—07TUITEAL,

- (RS —LT7TVEEE) BT — L2 -AHER TS 2 FMVSH T, —BBICIZFR/ILAZZESDIISNZOR AT 4 2E
ABDEIMEI TSR,

(\F>/ N\ FRO7NEESE) \F>/ /\?XD(:M%QMx&%#’ib‘abé(gﬁb‘b‘bb? MABC LT TVREUE T BEFRINAT
3735&/—(')/1’] Nz, U T RENRWVESD(CE, BI—07 VDO TEIOMIEZ FEOHTEUS I B L RkDSN TS, —A (]
ST HEL TP IV RZEDIADEROT, SENE ZTJ) X%U@ﬁﬁﬁzh‘ <D, AR (C ETBNZREKRAGBZEBI TUEIE. E5L
LB TLEDS, CNUICDNTIE, AERERIE TORWVREETHD, WMo TV, D/NF> T,/ INFAOFTUT(E. BEAEEEAT THS
ETE W37 TIEFEL T3R8, Google TIIttEC Ll 7/ JABHE TE ()5,

XBEEE  CONFO/)IFROTFTUBEEDREICDNT. Appleld. £2TOMEF -7 FUICBEETEE. 1—H—H7
TJURTEBIEEZENM OV E UGBS O—- RTEDMAHRETBET, PTUDBENTIEETH DI, FREERDE
Fik.

XFIFAEEEORQG, MASEEEORSIREROZOMROERCEIEOTHD. ZOMIE L FETSYNIA— ARHE L TORERHCLRIVZ OIRREL (SHAREN HDS .

Flz, FIABEEORG, BBEEEARUVTIINTIYNIA—LEBIHEAZEDO (DPCD) (CHESNIABKOEMUIZETUSJICEDINELIED T, MROFABEEDRE
R4 THD.

155



1 (1) RHEKAFORHRFSR

FBEEREAEDRE

[HRfts={F] (Apple)

App Reviewhi{1 R54> 5.1.2 (F-ADFEREEB) () (—EBE) ‘
— - EERI T IOVICTIEALED, POVEFIRALED., £EPZOMOERE (F7 bh—RPIO—RESEH. Ch5(C
BE;T:E*U&L\) EZFEOEDTRIRIC, PTUDSATAMEE OV 185, fiEBHRY—ER. bSYFIIRE) DBEIEE
1—Y—([CRHBLIFBHSNFEA. |

%(H3.2.2 (vi) (2024418258 K512 ZE5R) ‘

[PIUTR, 1-F— e iho I T VE, BIHEE (Y—SvIL AT PADIERE, EREDOTYIO— K, PIUEE
EOEMECCERE) ERFUBKTEAFTESLICIZRENHDET, IR, 1-Y—[CP7TUOFEPLETI—, EF
ADIRE, MOFTUDII>O— K, LEDIYT, F5vE> ) DEMEERDIRETEBOERA, £, MEEPILTYYA
7R, PIUOFR. (70— FPI— FES0NChiciE5RL) SEPTOMROEMER IS Eblc, HED7D
SIVEMBILE1—Y—[CRDBNECEBDIEE A |

ﬂh*(l\j’f)z{E(J)b\‘CApple(D 5888 (https://developer.apple.com/jp/news/?id=7j1f99yfLD)

[ 1—H—HhHEEE I T WP RUED, 77')7&5F|J}5Hb710 EIRPEOMOHEN (FTM—RPI-R2ZOH. J’lb(LBEE
anRzw) %QLTHRDEV)?ZDJ:_C FIINSZTLtkee (Tvs 138, AIEBHRY -EX. hNvFIRE) oB3Mbz1—Y
DIIZ UV EZEND. ZIS*E;I"'EGDEODI\“—§E|>II\ HARS5423.2.2 (vi) ¢LTABEThEEDTY, |

- (INET7TVEZEE) TTIANY Elc, AR CETIRMEER TS 7 T MBCEFTEL TV (FI : LS — M eigsiddC
%_‘C%I%EJII?E;(@ZDT/I NCEX 3L THREIERRE) N, BELHOY TUNNIS —EREHIRTEN 20N EEHIN I RENB D,
VA o

. (1B~ AT TUBRE) USTOPDIEICOVTIE, [Task for Cash ITBO T EESRY — ACEEE UL TFUC LT
ApDIEE RSB DI EOHOBIE o, [BOALLERPGCmIEE o BN S Ll o Lol (AT,
[E TR 1T 5 PAELTEIENSEDIHU T BB 2 RE 5= A8 L. Apple CIIABTICHRRL (15 EREINT,

(BEEZOHARIA>OEEHICONT) CORIRTE, LEHBESOMERT SIINAIRIDOEITICED., £EEZOMOHENZT—
b“ (Liﬂou‘:ﬁfﬁE’Jc‘:b'CL\ZoTT'Jb‘f”fbbﬂ'CL\éc‘:(athﬁtr'C373L\

XFEABEEORL. FIAEESOESZERPTOBROIERICEDIEDTHD. TOMIE L. FET Y NIA— AREE LU TORERE AR NS OB (LHREEN HD1E 3.
I, MEEEEORE L. BREEANUTIINTIYRIA—LEBIMEARD (DPCD) ([CEFESNIAERDOEAMUIE TSI (CEDINELRED T, IMROFIASEEEDE
T4(3ER L THD, 156


http://#

1 (1) RHEKAFORHRFSR

FBEEREAEDRE

[1R#t%&4+] (Google)

EVIT4TRTAOYN-TH7> MNOEATH
(https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11605267?hl=ja )

Google Play7ROv/\—=7H7T> NI, 7IEBIBREIC AU TASTF AL TUVSTADYN—DIsd D7 I NTT . FE7I74T
BRFAOY=THD> NMIEAEOIRERD, BEEFEROIAVEUIFITONEE A

7 IR RMHEUTWBIET )T 1T RTAOYIN =T HI>
-TAROY=7hT> ST ERICERR SN TS,
FZH9Y MATAEESNTVWREDT I (BEPRDOF7IV, HIIREHDF7IV, FILEROF7IVESEH) 6. 2HIBETO
S5t AM=IEH1,000 FEKFHTHB.
-Play7AROY/N—=7hD> hOEFEES LIEFETTX—IL 7 RUAZHETZL TULRL,
187 180HMICGoogle Play ConsolezfERURN O,

FAOYN=THI MFEV )T TERRBRENDEESRDETH ?
FAROYN=7H> M EEZOVWIThHOBEBEEBETIRES. UESERINTVRVWCEZIBHE T ZE#EEN—IENET,
ZDIZE . VHID MBBICA=ILDEE. 2070V =710> MIEER<EHEEN3CEMBRENE T, CNIOLTIE
Google Play ConsolelCbEH-RENE T,
A=)UZIE TAROVIN=THI> MR 3160 DFEE . Z2OFE%ZTE T I 2 ENHIHABRN S EHENET . ZOFIEZIT
nRVE, TAOYN=7HU> MIFTER(CRATHEN. SFRBIOIAVRLIFIThNER A

IIFRARR P VEZEENSE 100048 EDA YA M= DBWET DY MABDEIREIEN BB E TR, TILET DL, BRULIE
HTHBEDRE.
-ZNUTH L. Googleh'5(d, 42 A M=ILEN 10004 KiEL VWSEREII T hU> bEASHZITI L BVEDEREA,

XFHEBEEOEL, FIASEEOHS|ZEROZOBOIEFACEDIHEOTHN, ZOMRE L FETSY M IA— AMRHE LU TOIRR R RIS DIRARL (FHREEN HD1E S,
Fie, IRSEEDE L. BEEEARUTIINSSYNIA—LEBIHEARO (DPCD) ([CEBANIEAEROEMBUIZET> I (CEDINELZED T, WROFIFASEEEDE
(IR L Trdo 157


http://#

1 (1) RHEKAFORHRFSR

il EE L))

[(RHFAESFSOEEDHR]

[HIE) RIS 1-ILICHA MRIGEEH DN, TIVBEBENIEEICHBZLIRTENBRNEICELUTWREVWSIREE(CIERO TS,
RERZAGIFRVN ®BZEERW,

[15@ ) BN IS OREREBEDI(Z I TERICTIVNIA—N—DEENSTEN DL EHD. INTHVERD, ELVDBTETIE
EL\O

[Apple](FEAEDTAOYN-HFIFHUTLBAPIZ, 1571 LB TEELEURTIERSRBVWELOIEERE(IHC R EN DD
W CCEDT -2 RB3E. 6BOWWDCICBWT, [BREICIFFELLETZIEVRTFIV AN BN, ZOEERBVCEIID
-2 OEIEN RS, AppleldFELILIRHEEZA)> T U TVBEBONZN, HEDEBESRIMEATORWNSE(E. 3MERW
UISHEIERTIEV O HZERD, TAROV/N—AIZZEBURHNSIFNL TVBEVSENSRZRF>TLVB,

[Google]# BHE M DVl lCEo T, IHRAZEOM IHHABRZFICDWTOERN TER LIz, MNEE (WL TI>TZ
THESHIEUTRUVWMCDWTHEER I 3D —T 1> 2B ELIFOENTELR,

[Google iR MZEE DGR ONT, HIEE7NDEEEL BIFIEIORT 21—l TEMELENLBL. HIFEZL
Oh HBABRN—RIEHAC DT — A0, fEBI 07 N E(CAIRRER B FZZ HIIDERANR DT - AN SV, TENERIIN

SABICH IS TEDI IR ZFFOIHAR THEL TELL. EIA T, T —IFT1ZFFELE VTN, EWSEFBH SO

BHZIFETHILTENTHD. REBLTVDEDONHD.

[Google]iEgx 1—H—%LR— NI BHEBENMTVTORWVWEWSEBE T 7 UMY — I TERI, FRFIMEIMNENzCENREL.
GoogleN S EFICIBIRIIK TOVAFryF Py T TETLRN O, 7IUZRNRIBERFEZB VRN TWBN, 7JVUEES
RIIZOIBIHRMBENTUEIBEN DD FRAISETRHEAO NI AVD T, EERERIBEOX— )UK RVTIES
NTLFITELHB,
XFIFASEEBEORG, FIFELEOE RERPZOROIERICE IEDTHD, TOUE L. 4TSSy NI — MRS TORR RSNSOI (FEIEN HDE3,
@r(;i$s§£§ﬁi§%@$(;\ BEELARUT SN TSy NIA— BB (DPCD) (LB EBNIABRPIHMELIEE TS [CEDINELEDT. ROFFBLEDR .



	スライド 0: 第1回デジタルプラットフォームの透明性・公正性 に関するモニタリング会合（2024年度） 事務局提出資料 【オンラインモール分野・アプリストア分野】
	スライド 1: モニタリング会合意見とりまとめ・経済産業大臣評価に向けたスケジュール
	スライド 2: 　透明化法の概要・モニタリング・レビューの位置づけ 2.　取引条件等の開示の状況　 3.　苦情・紛争処理の状況 4.　デジタルプラットフォーム取引相談窓口の運用状況　　　　 　　（令和５年度） 5.　特定デジタルプラットフォーム提供者による報告書の概要と 　　　説明を求めたいこと（モール分野） 6.　特定デジタルプラットフォーム提供者による報告書の概要と　　 　　　説明を求めたいこと（アプリ分野） 
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5: 【参考】透明化法の規制対象事業者
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9: 　透明化法の概要・モニタリング・レビューの位置づけ 2.　取引条件等の開示の状況　 3.　苦情・紛争処理の状況 4.　デジタルプラットフォーム取引相談窓口の運用状況　　　　 　　（令和５年度） 5.　特定デジタルプラットフォーム提供者による報告書の概要と 　　　説明を求めたいこと（モール分野） 6.　特定デジタルプラットフォーム提供者による報告書の概要と　　 　　　説明を求めたいこと（アプリ分野） 
	スライド 10: 取引条件等の開示の状況（法第5条第2項に基づく提供条件開示）
	スライド 11: 取引条件等の開示の状況（法第5条第2項に基づく提供条件開示）
	スライド 12: 　透明化法の概要・モニタリング・レビューの位置づけ 2.　取引条件等の開示の状況　 3.　苦情・紛争処理の状況 4.　デジタルプラットフォーム取引相談窓口の運用状況　　　　 　　（令和５年度） 5.　特定デジタルプラットフォーム提供者による報告書の概要と 　　　説明を求めたいこと（モール分野） 6.　特定デジタルプラットフォーム提供者による報告書の概要と　　 　　　説明を求めたいこと（アプリ分野） 
	スライド 13: オンラインモール
	スライド 14: 苦情・紛争処理の状況（Amazon.co.jp）
	スライド 15: 苦情・紛争処理の状況（楽天市場）
	スライド 16: 苦情・紛争処理の状況（Yahoo!ショッピング）
	スライド 17: 苦情・紛争処理の状況（App Store）
	スライド 18: 苦情・紛争処理の状況（Google Play ストア）
	スライド 19: 　透明化法の概要・モニタリング・レビューの位置づけ 2.　取引条件等の開示の状況　 3.　苦情・紛争処理の状況 4.　デジタルプラットフォーム取引相談窓口の運用状況　　　　 　　（令和５年度） 5.　特定デジタルプラットフォーム提供者による報告書の概要と 　　　説明を求めたいこと（モール分野） 6.　特定デジタルプラットフォーム提供者による報告書の概要と　　 　　　説明を求めたいこと（アプリ分野） 
	スライド 20: デジタルプラットフォーム取引相談窓口（オンラインモール・アプリスストア利用事業者向け）の運用状況（令和５年度）
	スライド 21: 　透明化法の概要・モニタリング・レビューの位置づけ 2.　取引条件等の開示の状況　 3.　苦情・紛争処理の状況 4.　デジタルプラットフォーム取引相談窓口の運用状況　　　　 　　（令和５年度） 5.　特定デジタルプラットフォーム提供者による報告書の概要と 　　　説明を求めたいこと（モール分野） 6.　特定デジタルプラットフォーム提供者による報告書の概要と　　 　　　説明を求めたいこと（アプリ分野） 
	スライド 22: １（１）提供条件等の情報開示
	スライド 23: １（１）提供条件等の情報開示
	スライド 24: １（１）提供条件等の情報開示
	スライド 25: 利用事業者アンケート
	スライド 26: 利用事業者アンケート
	スライド 27: 利用事業者アンケート
	スライド 28: 利用事業者アンケート
	スライド 29: 利用事業者アンケート
	スライド 30: 利用事業者アンケート
	スライド 31: 利用事業者アンケート
	スライド 32: 利用事業者の声
	スライド 33: 利用事業者の声
	スライド 34: 説明を求めたいこと
	スライド 35: １（２） 利用事業者との相互理解を促進するための手続・体制整備
	スライド 36: １（２） 利用事業者との相互理解を促進するための手続・体制整備
	スライド 37: 説明を求めたいこと
	スライド 38: １（３）苦情処理・紛争解決の状況
	スライド 39: １（３）苦情処理・紛争解決の状況
	スライド 40: 説明を求めたいこと
	スライド 41: １（１）自社及び関係会社の優遇（商品の表示順位含む）
	スライド 42: 利用事業者の声
	スライド 43: 消費者アンケート
	スライド 44: 消費者アンケート
	スライド 45: 利用事業者アンケート
	スライド 46: 利用事業者アンケート
	スライド 47: 利用事業者アンケート
	スライド 48: 利用事業者アンケート
	スライド 49: 利用事業者アンケート
	スライド 50: 利用事業者アンケート
	スライド 51: 利用事業者アンケート
	スライド 52: 利用事業者アンケート
	スライド 53: 利用事業者アンケート
	スライド 54: 利用事業者アンケート
	スライド 55: 説明を求めたいこと
	スライド 56: １（２）アカウント停止の手続とそれに伴う売上金の留保・没収
	スライド 57: １（２）アカウント停止の手続とそれに伴う売上金の留保・没収
	スライド 58: 利用事業者の声
	スライド 59: 利用事業者アンケート
	スライド 60: 1（2）アカウント停止の手続とそれに伴う売上金の留保・没収
	スライド 61: 1（2）アカウント停止の手続とそれに伴う売上金の留保・没収
	スライド 62: 利用事業者の声
	スライド 63: 利用事業者アンケート
	スライド 64: 説明を求めたいこと
	スライド 65: １（３）返品・返金の取扱い
	スライド 66: 利用事業者の声
	スライド 67: 利用事業者アンケート
	スライド 68: 利用事業者アンケート
	スライド 69: 説明を求めたいこと
	スライド 70: １（４）①不正行為の取締り
	スライド 71: １（４）①不正行為の取締り
	スライド 72: 利用事業者の声
	スライド 73: 利用事業者アンケート
	スライド 74: 【参考】　デジタルプラットフォーマーの責任に関する学説など
	スライド 75: 説明を求めたいこと
	スライド 76: １（４）②相乗り出品に伴う課題など
	スライド 77: 利用事業者の声
	スライド 78: 利用事業者アンケート
	スライド 79: 利用事業者アンケート
	スライド 80: 説明を求めたいこと
	スライド 81: 透明化法上の開示義務の履行状況
	スライド 82: 取引拒絶の判断基準（法５条２項１号イ）
	スライド 83: 取引拒絶の判断基準（法５条２項１号イ）
	スライド 84: 取引拒絶の判断基準（法５条２項１号イ）
	スライド 85: 利用事業者の声
	スライド 86: 説明を求めたいこと
	スライド 87: 有償サービス受け入れ要請の内容・理由（法５条２項１号ロ）
	スライド 88: 有償サービス受け入れ要請の内容・理由（法５条２項１号ロ）
	スライド 89: 利用事業者の声
	スライド 90: 利用事業者アンケート
	スライド 91: 利用事業者アンケート
	スライド 92: 利用事業者アンケート
	スライド 93: 利用事業者アンケート
	スライド 94: 利用事業者アンケート
	スライド 95: 利用事業者アンケート
	スライド 96: 説明を求めたいこと
	スライド 97: 検索順位等の決定に用いられる主要な事項（法５条２項１号ハ）
	スライド 98: 検索順位等の決定に用いられる主要な事項（法５条２項１号ハ）
	スライド 99: 検索順位等の決定に用いられる主要な事項（法５条２項１号ハ）
	スライド 100: 利用事業者の声
	スライド 101: 商品等データを取得・使用する場合の内容・条件（法５条２項１号ニ）
	スライド 102: 商品等データを取得・使用する場合の内容・条件（法５条２項１号ニ）
	スライド 103: 利用事業者の声
	スライド 104: 説明を求めたいこと
	スライド 105: 利用事業者による商品等データの取得・移転条件等(法５条２項１号ホ)
	スライド 106: 利用事業者による商品等データの取得・移転条件等(法５条２項１号ホ)
	スライド 107: 利用事業者の声
	スライド 108: 説明を求めたいこと
	スライド 109: 苦情申出・協議申入れの方法（法５条２項１号ヘ）
	スライド 110: 苦情申出・協議申入れの方法（法５条２項１号ヘ）
	スライド 111: 利用事業者の声
	スライド 112: 最恵国待遇条項の内容・理由（法５条２項１号ト、省令６条１号）
	スライド 113: 利用事業者の声
	スライド 114: 利用事業者アンケート
	スライド 115: 説明を求めたいこと
	スライド 116: 自社・関係会社優遇の内容・理由（法５条２項１号ト、省令６条２号・３号）
	スライド 117: 自社・関係会社優遇の内容・理由（法５条２項１号ト、省令６条２号・３号）
	スライド 118: 利用事業者の声
	スライド 119: 返品受入れ要請の条件（法５条２項１号ト、省令６条４号）
	スライド 120: 返品受入れ要請の条件（法５条２項１号ト、省令６条４号）
	スライド 121: 支払留保の条件（法５条２項１号ト、省令６条５号）
	スライド 122: 支払留保の条件（法５条２項１号ト、省令６条５号）
	スライド 123: 支払留保の条件（法５条２項１号ト、省令６条５号）
	スライド 124: 【消費者向け開示】検索順位等の決定に用いられる主要な事項 （法５条２項２号イ）
	スライド 125: 【消費者向け開示】検索順位等の決定に用いられる主要な事項 （法５条２項２号イ）
	スライド 126: 説明を求めたいこと
	スライド 127: 【消費者向け開示】消費者による商品等の閲覧・購入等のデータを取得・使用する場合の内容・条件（法５条２項２号ロ）
	スライド 128: 【消費者向け開示】消費者による商品等の閲覧・購入等のデータを取得・使用する場合の内容・条件（法５条２項２号ロ）
	スライド 129: 【消費者向け開示】消費者による商品等の閲覧・購入等のデータを取得・使用する場合の内容・条件（法５条２項２号ロ）
	スライド 130: 【消費者向け開示】消費者による商品等の閲覧・購入等のデータを取得・使用する場合の内容・条件（法５条２項２号ロ）
	スライド 131: 【消費者向け開示】消費者による商品等の閲覧・購入等のデータを取得・使用する場合の内容・条件（法５条２項２号ロ）
	スライド 132: 【消費者向け開示】消費者による商品等の閲覧・購入等のデータを取得・使用する場合の内容・条件（法５条２項２号ロ）
	スライド 133: 説明を求めたいこと
	スライド 134: 提供条件によらない取引の実施要請（法５条３項１号）
	スライド 135: 利用事業者の声
	スライド 136: 説明を求めたいこと
	スライド 137: 提供の一部拒絶時の開示（法５条３項２号）
	スライド 138: 提供の一部拒絶時の開示（法５条３項２号）
	スライド 139: 利用事業者の声
	スライド 140: 利用事業者アンケート
	スライド 141: 説明を求めたいこと
	スライド 142: 支払留保する場合の内容（金額及び期間を含む）及び理由の開示（法５条３項３号・省令10条）
	スライド 143: 支払留保する場合の内容（金額及び期間を含む）及び理由の開示（法５条３項３号）
	スライド 144: 説明を求めたいこと
	スライド 145: 提供条件変更時の事前開示（法５条４項１号）
	スライド 146: 提供条件変更時の事前開示（法５条４項１号）
	スライド 147: 説明を求めたいこと
	スライド 148: 提供の全部拒絶の事前開示（法５条４項２号）
	スライド 149: 提供の全部拒絶の事前開示（法５条４項２号）
	スライド 150: 説明を求めたいこと
	スライド 151: 　透明化法の概要・モニタリング・レビューの位置づけ 2.　取引条件等の開示の状況　 3.　苦情・紛争処理の状況 4.　デジタルプラットフォーム取引相談窓口の運用状況　　　　 　　（令和５年度） 5.　特定デジタルプラットフォーム提供者による報告書の概要と 　　　説明を求めたいこと（モール分野） 6.　特定デジタルプラットフォーム提供者による報告書の概要と 　　　説明を求めたいこと（アプリ分野） 
	スライド 152: １（１）提供条件等の情報開示
	スライド 153: １（１）提供条件等の情報開示
	スライド 154: １（１）提供条件等の情報開示
	スライド 155: 利用事業者の声
	スライド 156: 利用事業者の声
	スライド 157: 利用事業者の声
	スライド 158: 利用事業者の声
	スライド 159: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 160: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 161: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 162: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 163: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 164: 説明を求めたいこと　1/2
	スライド 165: 説明を求めたいこと　2/2
	スライド 166: １（２） 利用事業者との相互理解を促進するための手続・体制整備
	スライド 167: １（２） 利用事業者との相互理解を促進するための手続・体制整備
	スライド 168: １（２） 利用事業者との相互理解を促進するための手続・体制整備
	スライド 169: 利用事業者の声
	スライド 170: 利用事業者の声
	スライド 171: 説明を求めたいこと
	スライド 172: １（３）苦情処理・紛争解決の状況
	スライド 173: １（３）苦情処理・紛争解決の状況
	スライド 174: １（３）苦情処理・紛争解決の状況
	スライド 175: １（３）苦情処理・紛争解決の状況
	スライド 176: 利用事業者の声
	スライド 177: 利用事業者の声
	スライド 178: 説明を求めたいこと
	スライド 179: ２（１）手数料・課金方法
	スライド 180: ２（１）手数料・課金方法
	スライド 181: ２（１）手数料・課金方法
	スライド 182: 利用事業者の声
	スライド 183: 利用事業者の声
	スライド 184: 利用事業者の声
	スライド 185
	スライド 186
	スライド 187
	スライド 188
	スライド 189
	スライド 190: ●私訴（エピックvsグーグル） ・ 2023年12月、エピックvsグーグルの私訴では、カリフォ 　ルニア州の連邦地裁で、陪審員が、アプリストアや決済 　システムにおけるGoogleの独占とそれによる弊害を 　認める評決を下した。 ・2024年１月にも、裁判官が問題解消措置を盛り込ん 　だ判決を下す予定。
	スライド 191
	スライド 192
	スライド 193: スマートフォンにおいて利用される特定ソフトウェアに係る競争の促進に関する法律
	スライド 194: 説明を求めたいこと
	スライド 195: ２（２）自社及び関係会社の優遇
	スライド 196: ２（２）自社及び関係会社の優遇
	スライド 197: ２（２）自社及び関係会社の優遇
	スライド 198: 本件に関する学識経験者の意見
	スライド 199: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 200: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 201: 説明を求めたいこと
	スライド 202: ２（３）アカウント停止・アプリ削除措置の手続
	スライド 203: ２（３）アカウント停止・アプリ削除措置の手続
	スライド 204: ２（３）アカウント停止・アプリ削除措置の手続
	スライド 205: ２（３）アカウント停止・アプリ削除措置の手続
	スライド 206: 利用事業者の声
	スライド 207: 利用事業者の声
	スライド 208: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 209: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 210: 説明を求めたいこと
	スライド 211: ２（４）返金の取扱い
	スライド 212: ２（４）返金の取扱い
	スライド 213: 利用事業者の声
	スライド 214: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 215: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 216: 説明を求めたいこと
	スライド 217: ２（５）アプリの表示順位等の決定要素
	スライド 218: ２（５）アプリの表示順位等の決定要素
	スライド 219: 利用事業者の声
	スライド 220: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 221: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 222: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 223: アプリストア利用事業者アンケート（再掲）
	スライド 224: 消費者アンケート
	スライド 225: 消費者アンケート
	スライド 226: 消費者アンケート
	スライド 227: 消費者アンケート
	スライド 228: 消費者アンケート
	スライド 229: 説明を求めたいこと
	スライド 230: ２（６）アプリ審査の予見可能性、公平性・公正性
	スライド 231: ２（６）アプリ審査の予見可能性、公平性・公正性
	スライド 232: ２（６）アプリ審査の予見可能性、公平性・公正性
	スライド 233: 利用事業者の声
	スライド 234: 利用事業者の声
	スライド 235: 利用事業者の声
	スライド 236: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 237: アプリストア利用事業者アンケート
	スライド 238: 説明を求めたいこと
	スライド 239: 利用事業者の声と 2023年までのApp Store Reviewガイドライン（当時）
	スライド 240
	スライド 241: 2024年１月、App Store Reviewガイドライン（当時）の変更
	スライド 242: 変更後のガイドラインに対するアプリ事業者団体の考える問題点
	スライド 243: 主要なソーシャルログインサービスはいずれも、Appleが要求する SIWAの代替となる条件を満たさない可能性が高い
	スライド 244: LINEログインは、プロフィール情報がアプリに連携されるが、メールアドレスは必ずしも連携項目ではない。パートナーのアプリ事業者からユーザーの行動履歴などのデータを収集することがある。  
	スライド 245: Yahoo! ID連携は、連携情報に、Yahoo!サービスの利用状況などを含む。 LINEログインと同一のプライバシーポリシーに基づき、データを収集することがある。
	スライド 246: Googleでログインを行う場合、名前、メールアドレス、プロフィール写真が共有される。広告などを目的としたデータ使用は実施しない旨明記。
	スライド 247: Facebookでログインを行う場合、公開プロフィール情報が共有される。 利用者のさまざまな情報をパートナーから広告目的で取得する。
	スライド 248: Xでログインを行う場合、プロフィール情報、ツイート等の情報が連携される (1/2)
	スライド 249: Xでログインを行う場合、サービス等の利用に関する情報を収集し、 広告を含む目的で利用する旨をプライバシーポリシーにて公表 (2/2)
	スライド 250: アマゾンでログインを行う場合、名前、メールアドレス、郵便番号などの情報が連携される (1/2)
	スライド 251: アマゾンでログインを行う場合、ウェブサイト・アプリの利用履歴等を収集し、広告を含む目的で利用する旨をプライバシー規約にて公表  (2/2)
	スライド 252: LinkedInでログインを行う場合、公開プロフィール情報が連携される。 (1/2)
	スライド 253: LinkedInはソーシャルログインを使って、ユーザーが接続したアプリで関連広告を配信し、そうした広告のパフォーマンスを測定することがある旨の記載あり。ただし、ユーザーの関心情報は収集しない旨の記載もあり。 (2/2)
	スライド 254: 変更後のSIWAに関連するガイドラインを根拠にリジェクトされ、どのログインオプションが要件を満たすかを特定し、要件を満たす理由を説明するようAppleに求められ、デベロッパーフォーラムにて助言を求める海外デベロッパーも存在
	スライド 255: 説明を求めたいこと



