
ロジック
（介護記録ソフトの製作販売事業者）

Ａ社
（介護記録ソフト及び介護保険請求

ソフトの製作販売事業者）

介護記録
ソフト

Ｂ社
（介護サービス事業者）

条
件

ロジック製介護記録ソフト
とシステム連携することを
前提に、Ａ社製介護保険請
求ソフトの導入を伝達

①

③
システム連携の
条件として介護
記録ソフトの販
売の制限と取ら
れかねない内容
を提示

ロジック及びＡ社の交渉は合意に至らず、システム連携は実現しなかった④

介護記録ソフトの製作販売事業者（以下
「自社」という。）が、介護記録ソフトの
販売も行っている介護保険請求ソフトの製
作販売事業者（以下「他社」という。）と
のシステム連携に向けた交渉において
ア 既に導入済みの自社の介護記録ソフト
とシステム連携する介護保険請求ソフト
の導入を検討している介護サービス事業
者に介護保険請求ソフトを販売しようと
する他社から、自社の介護記録ソフトと
のシステム連携を求められた場合に

イ 当該他社の介護記録ソフトの販売を制
限し得る条件を付してシステム連携を認
めること

は、介護記録ソフトの販売における公正か
つ自由な競争に影響を与えるおそれがある。

介護記録
ソフト

介護保険
請求ソフト

②
ロジック製介護
記録ソフトとＡ
社製介護保険請
求ソフトとのシ
ステム連携に向
け交渉を開始

株式会社ロジックに対する注意について


