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ᖹ成㸰㸷ᖺ㸴᭶㸶日 

株式会社࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼー࡟࣒対ࡿࡍ景品表示法࡟基࡙く措置命௧ࡘ࡟い࡚ 

消費者庁ࠊࡣ本日ࠊ株式会社࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼー࡟࣒対ྠࠊࡋ社ࡀ供給ࡿࡍ住宅ࣜࣇ

消費者庁及びබṇྲྀ引委員会㸦බṇྲྀ引委員会஦ࠊい࡚ࡘ࡟表示ࡿ係࡟工஦࣒ー࢛

務総局近畿中国四国஦務所四国支所㸧ࡢ調査ࡢ結果を踏ࡲえࠊ景品表示法第㸵条第

㸯項ࡢ規定࡟基࡙ࠊࡁ措置命௧㸦別添参照㸧を行いࡓࡋࡲ㸦᭷利誤認表示㸧ࠋ 

㸯 違཯行為者ࡢ概要 

ྡ 称 株式会社࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼー࣒㸦法人番号 」4800010015】4㸧 

所 在 地 ᚨ島ᕷ໭沖洲஧୎目㸷番㸯㸶号 

௦ 表 者 ௦表ྲྀ締役 湯浅 祐治 

設立ᖺ᭶ 昭和㸴㸰ᖺ㸳᭶ 

資 本 金 㸷㸮㸮㸮万෇㸦ᖹ成㸰㸷ᖺ㸴᭶現在㸧 

㸰 措置命௧ࡢ概要 

。1) 対象役務 

別表㸯ࠕ住宅࢛ࣜࣇー࣒工஦ྡ称ࠖ欄記載ࡢ㸰㸴種類ࡢ住宅࢛ࣜࣇー࣒工஦ 

。「) 対象表示 

 概要ࡢ表示 ࢔

。㺏) 表示媒体 

ࢩチࣛࡳ込ࡾ新聞折ࡿࡍ称࡜ࠖࢩチࣛࢺࣥ࣋࢖ࠕ及びࠖࢩーチࣛࣗࢽ࣓ࠕ

㸦別紙㸧 

。㺐) 表示期間 

別表㸰ࠕ配ᕸ時期ࠖ欄記載ࡢ日 

。㺑) 表示ෆ容 

株式会社࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼーࠊࡣ࣒例えࠊࡤ次ࡾ࠾࡜ࡢ記載ࠊ࡝࡞ࡿࡍ実際ࡢ

提供価格࡟当ヱ価格をୖ回ࠕࡿ当社通常価格ࠖ又ࠕࡣ通常価格ࠖ࡜称ࡿࡍ価

額を併記ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍあࠕࠊࡶ࠿ࡓ当社通常価格ࠖ又ࠕࡣ通常価格ࠖ࡜

称ࡿࡍ価額ࠊࡣ株式会社࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼーࡀ࣒対象役務ࡘ࡟い࡚通常提供࡚ࡋ

いࡿ価格࡛あࠊࡾ実際ࡢ提供価格ࡀ当ヱ通常提供࡚ࡋいࡿ価格࡟比࡚ࡋ安い

 ࠋࡓい࡚ࡋ表示࡟うࡼࡢ࠿

㹟 ࣕࢩࠕワーࣞ࢖ࢺ付節水ࣃࣞ࢖ࢺッ࡜ࠖࢡ称ࡿࡍ役務ࡘ࡟い࡚ࠕࠊ当社通

常価格㸯㸰㸬㸰万෇ࢁࡇ࡜ࡢ 㸷㸬㸳万෇㸦税別㸧ࠖ  㸯番㸧ࡢ記載㸦別表㸯࡜

㹠 ࠕ玄㛵࢛ࣇࣜࡢー࡜࣒ࠖ称ࡿࡍ役務ࡘ࡟い࡚ࠕࠊ通常価格㸳㸴㸳㸪㸳㸮㸮

෇ 㸱㸷㸬㸶万෇ࠖ࡜記載㸦別表㸯ࡢ㸯㸲番㸧 

News Release 



 

「 

 実際 ࢖

࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼ株式会社ࠊࡣ価額ࡿࡍ称࡜通常価格ࠖࠕࡣ当社通常価格ࠖ又ࠕ

ーࡀ࣒自ࡽ任意࡟設定࡛ࡢࡶࡓࡋあࠊྠ࡚ࡗ 社࠾࡟い࡚提供さࡓࢀ実績࡞ࡢい

 ࠋࡓࡗあ࡛ࡢࡶ

 

。」) 命௧ࡢ概要 

ࡘ࡟引条件ྲྀࡢ対象役務ࠊ࡚ࡗあ࡛ࡾ࠾࡜ࡢ࢖(」。前記ࠊࡣ表示ࡢ࢔(」。前記 ࢔  

い࡚ࠊࢀࡒࢀࡑࠊ実際ྲྀࡶࡾࡼࡢࡶࡢ引ࡢ相手方࡟著ࡋく᭷利࡛あ୍࡜ࡿ般消

費者࡟誤認さࡿࢀ表示࡛あࠊࡾ景品表示法࡟違཯࡛ࡢࡶࡿࡍあࡿ旨を୍般消費

者࡟周知徹底ࠋ࡜ࡇࡿࡍ 

 ࠋ࡜ࡇࡿࡍ周知徹底࡟を役員及び従業員ࢀࡇࠊ࡚ࡌ再発防Ṇ策を講 ࢖  

 ࠋ࡜ࡇい࡞表示を行わࡢ様ྠࠊ今ᚋ ࢘  

 

 

࠙本件࡟対ࡿࡍ問合ࡏ先ࠚ 

消費者庁表示対策課  

電    ヰ 㸮㸱㸫㸱㸳㸮㸵㸫㸷㸰㸱㸷 

 /ＭＹＹＵ://ててて.ＨＦＦ.ＬＴ.ＯＵ ࢪー࣒࣌ー࣍

 

බṇྲྀ引委員会஦務総局近畿中国四国஦務所四国支所ྲྀ引課 

電    ヰ 㸮㸶㸵㸫㸶㸱㸲㸫㸯㸲㸲㸯 

 /ＭＹＹＵ://ててて.ＯＫＹＨ.ＬＴ.ＯＵ/三eＬじＴＳＦＱＤＴＫＫじＨe/ＸＭじＰＴＰＺ ࢪー࣒࣌ー࣍
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別紙 

 

࠙表示例㸯ࠚ各折ࡾ込ࡳチࣛࡽ࠿ࢩ対象役務࡟係ࡿ表示୍ࡢ部を拡大ࡢࡶࡓࡋ 

 

 

㸯 ࣓ࣗࢽーチࣛࢩ 

 

 

ձ ᖹ成㸰㸵ᖺ㸲᭶㸰㸯日配ᕸ

 

 

ղ ᖹ成㸰㸵ᖺ㸷᭶㸰㸯日配ᕸ 

 

 

ճ ᖹ成㸰㸵ᖺ㸯㸰᭶㸰㸯日配ᕸ 

 
 

 

մ ᖹ成㸰㸶ᖺ㸲᭶㸰㸯日配ᕸ
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㸰 ࢺࣥ࣋࢖チࣛࢩ 

 

 

ձ ᖹ成㸰㸵ᖺ㸴᭶㸰㸴日配ᕸ 

 

 

 

 

ղᖹ成㸰㸵ᖺ㸴᭶㸰㸴日配ᕸ 

 

 

 

ճ ᖹ成㸰㸶ᖺ㸯᭶㸶日配ᕸ 

 

 

 

մᖹ成㸰㸶ᖺ㸳᭶㸰㸵日配ᕸ 
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࠙表示例㸰ࠚ折ࡾ込ࡳチࣛࢩ 

 

㸯 ࣓ࣗࢽーチࣛࢩ 

ձ ᖹ成㸰㸵ᖺ㸲᭶㸰㸯日配ᕸ㸦表面㸧 
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ղ ᖹ成㸰㸵ᖺ㸲᭶㸰㸯日配ᕸ㸦裏面㸧 

 

 

 

 



 

1「 

㸰 ࢺࣥ࣋࢖チࣛࢩ 

ձ ᖹ成㸰㸶ᖺ㸳᭶㸰㸵日配ᕸ㸦表面㸧 

 

 

 

 



 

1」 

ղ ᖹ成㸰㸶ᖺ㸳᭶㸰㸵日配ᕸ㸦裏面㸧 
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○ 不当景品類及び不当表示防Ṇ法㸦抜粋㸧 

㸦昭和୕十七ᖺ法ᚊ第百୕十四号㸧 

 

 㸦目的㸧 

第୍条 ࡢࡇ法ᚊࠊࡣ商品及び役務ྲྀࡢ引࡟㛵連ࡿࡍ不当࡞景品類及び表示ࡿࡼ࡟顧客ࡢ

誘引を防Ṇ୍ࠊࡵࡓࡿࡍ般消費者ࡿࡼ࡟自主的ࡘ࠿合理的࡞選択を阻害ࡢࢀࡑ࠾ࡿࡍあ

を࡜ࡇࡿࡍ利益を保護ࡢ般消費者୍ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡵい࡚定ࡘ࡟制限及び禁Ṇࡢ行為ࡿ

目的ࠋࡿࡍ࡜ 

 

 㸦不当࡞表示ࡢ禁Ṇ㸧 

第五条 ஦業者ࠊࡣ自己ࡢ供給ࡿࡍ商品又ࡣ役務ྲྀࡢ引ࡘ࡟い࡚ࠊ次ࡢ各号ࡢい࡟࠿ࢀࡎ

ヱ当ࡿࡍ表示を࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡋいࠋ 

୍ 商品又ࡣ役務ࡢ品質ࠊ規格ࡢࡑ௚ࡢෆ容ࡘ࡟い୍࡚ࠊ般消費者࡟対ࠊࡋ実際ࡢࡶࡢ

類似ࡣくࡋ種若ྠ࡜当ヱ஦業者࡚ࡋ相違࡟஦実ࡣ又ࠊࡋ示࡜ࡿく優良࡛あࡋ著ࡶࡾࡼ

࡜ࡿく優良࡛あࡋ著ࡶࡾࡼࡢࡶࡿ係࡟஦業者ࡢ௚ࡿい࡚ࡋ役務を供給ࡣくࡋ商品若ࡢ

示ࡍ表示࡛あࠊ࡚ࡘ不当࡟顧客を誘引୍ࠊࡋ般消費者ࡿࡼ࡟自主的ࡘ࠿合理的࡞選択

を阻害ࡀࢀࡑ࠾ࡿࡍあ࡜ࡿ認ࡢࡶࡿࢀࡽࡵ 

஧ 商品又ࡣ役務ࡢ価格ࡢࡑ௚ྲྀࡢ引条件ࡘ࡟い࡚ࠊ実際ࡢࡶࡢ又ࡣ当ヱ஦業者ྠ࡜種

若ࡋくࡣ類似ࡢ商品若ࡋくࡣ役務を供給࡚ࡋいࡿ௚ࡢ஦業者࡟係ྲྀࡶࡾࡼࡢࡶࡿ引ࡢ

相手方࡟著ࡋく᭷利࡛あ୍࡜ࡿ般消費者࡟誤認さࡿࢀ表示࡛あࠊ࡚ࡘ不当࡟顧客を誘

引୍ࠊࡋ般消費者ࡿࡼ࡟自主的ࡘ࠿合理的࡞選択を阻害ࡀࢀࡑ࠾ࡿࡍあ࡜ࡿ認ࢀࡽࡵ

 ࡢࡶࡿ

୕ 前஧号࡟掲ࡢࡢࡶࡿࡆほࠊ࠿商品又ࡣ役務ྲྀࡢ引࡟㛵ࡿࡍ஦項ࡘ࡟い୍࡚般消費者

自ࡿࡼ࡟般消費者୍ࠊࡋ顧客を誘引࡟不当ࠊ࡚ࡘ表示࡛あࡿあࡀࢀࡑ࠾ࡿࢀ誤認さ࡟

主的ࡘ࠿合理的࡞選択を阻害ࡀࢀࡑ࠾ࡿࡍあ࡜ࡿ認࡚ࡵෆ㛶総理大臣ࡀ指定ࡢࡶࡿࡍ 

 

 㸦措置命௧㸧 

第七条 ෆ㛶総理大臣ࠊࡣ第四条ࡢ規定ࡿࡼ࡟制限若ࡋくࡣ禁Ṇ又ࡣ第五条ࡢ規定࡟違཯

再びࡀ行為ࡢࡑࡣくࡋ若ࡵ差Ṇࡢ行為ࡢࡑࠊࡋ対࡟当ヱ஦業者ࠊࡣࡁ࡜ࡿあࡀ行為ࡿࡍ

行わ࡜ࡇࡿࢀを防Ṇ࡟ࡵࡓࡿࡍ必要࡞஦項又ࡢࡽࢀࡇࡣ実施࡟㛵連ࡿࡍබ示ࡢࡑ௚必要

࡟場合ࡿい࡚ࡘ࡞く࡞࡟既ࡀ当ヱ違཯行為ࠊࡣ命௧ࡢࡑࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡎ஦項を命࡞

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍࠊࡋ対࡟者ࡿࡆ掲࡟次ࠊࡶい࡚࠾

୍ 当ヱ違཯行為をࡓࡋ஦業者 

஧ 当ヱ違཯行為をࡓࡋ஦業者ࡀ法人࡛あࡿ場合࠾࡟い࡚ࠊ当ヱ法人ࡀ合併ࡾࡼ࡟消滅

 法人ࡓࢀ設立さࡾࡼ࡟合併ࡣ又ࠊࡋ⥆合併ᚋ存ࡿࡅ࠾࡟ࡁ࡜ࡓࡋ

୕ 当ヱ違཯行為をࡓࡋ஦業者ࡀ法人࡛あࡿ場合࠾࡟い࡚ࠊ当ヱ法人ࡽ࠿分割ࡾࡼ࡟当

ヱ違཯行為࡟係ࡿ஦業ࡢ全部又୍ࡣ部を承⥅ࡓࡋ法人 

四 当ヱ違཯行為をࡓࡋ஦業者ࡽ࠿当ヱ違཯行為࡟係ࡿ஦業ࡢ全部又୍ࡣ部を譲ࡅཷࡾ

 ஦業者ࡓ

㸰 㸦省略㸧 

 

 㸦報告ࡢᚩ཰及び立入検査等㸧  

第஧十九条 ෆ㛶総理大臣ࠊࡣ第七条第୍項ࡢ規定ࡿࡼ࡟命௧ࠊ課ᚩ金納付命௧又ࡣ前条

第୍項ࡢ規定ࡿࡼ࡟勧告を行うࡵࡓ必要ࡀあ࡜ࡿ認ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵ当ヱ஦業者若ࡋくࡑࡣ

報告࡚ࡋ㛵࡟財産ࡣくࡋ業務若ࡢࡑࠊࡋ対࡟஦業者ࡿあࡢ㛵係࡚ࡋ㛵࡟஦業ࡢࡑ࡜者ࡢ

をさࠊࡏ若ࡋくࡣ帳簿書類ࡢࡑ௚ࡢ物件ࡢ提出を命ࠊࡌ又ࡢࡑࡣ職員ࠊ࡟当ヱ஦業者若

㸦参考㸯㸧
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஦業をࡢࡑ௚ࡢࡑ஦業所ࠊ஦務所ࡢ஦業者ࡿあࡢ㛵係࡚ࡋ㛵࡟஦業ࡢࡑ࡜者ࡢࡑࡣくࡋ

行う場所࡟立ࡕ入ࠊࡾ帳簿書類ࡢࡑ௚ࡢ物件を検査さࠊࡏ若ࡋくࡣ㛵係者࡟質問さࡿࡏ

  ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ

㸰～㸱 㸦省略㸧 

 

 㸦権限ࡢ委任等㸧 

第୕十୕条 ෆ㛶総理大臣ࡢࡇࠊࡣ法ᚊࡿࡼ࡟権限㸦政௧࡛定ࡢࡶࡿࡵを除くࠋ㸧を消費

者庁長官࡟委任ࠋࡿࡍ 

㸰 消費者庁長官ࠊࡣ政௧࡛定ࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ前項ࡢ規定ࡾࡼ࡟委任さࡓࢀ権限୍ࡢ

部をබṇྲྀ引委員会࡟委任ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ 

㸱 㸦省略㸧  

㸲 බṇྲྀ引委員会ࠊ஦業者ࡢ஦業を所管ࡿࡍ大臣又ࡣ金融庁長官ࠊࡣ前஧項ࡢ規定ࡼ࡟

い࡚消ࡘ࡟結果ࡢࡑࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ政௧࡛定ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ権限を行使ࡓࢀ委任さࡾ

費者庁長官࡟報告ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍ 

㸳～㸯㸯 㸦省略㸧 

 

 

 

○ 不当景品類及び不当表示防Ṇ法施行௧㸦抜粋㸧 
㸦ᖹ成஧十୍ᖺ政௧第஧百十ඵ号㸧 

 

 㸦消費者庁長官࡟委任さ࡞ࢀい権限㸧  

第十四条 法第୕十୕条第୍項ࡢ政௧࡛定ࡿࡵ権限ࠊࡣ法第஧条第୕項及び第四項ࠊ第୕

条第୍項㸦消費者委員会ࡢࡽ࠿意見ࡢ聴ྲྀ࡟係ࡿ部分࡟限ࠋࡿ㸧及び第஧項ࠊ第四条ࠊ

第五条第୕号ࠊ第භ条第୍項㸦消費者委員会ࡢࡽ࠿意見ࡢ聴ྲྀ࡟係ࡿ部分࡟限ࠋࡿ㸧及

び第஧項ࠊ第஧十භ条第஧項並びྠ࡟条第୕項及び第四項㸦ࡢࡽࢀࡇ規定をྠ条第五項

 ࠋࡿࡍ࡜権限ࡿࡼ࡟規定ࡢ㸧ࠋࡴ場合を含ࡿࡍい࡚準用࠾࡟

 

 㸦බṇྲྀ引委員会へࡢ権限ࡢ委任㸧 

第十五条 法第୕十୕条第୍項ࡢ規定ࡾࡼ࡟消費者庁長官࡟委任さࡓࢀ権限ࡢうࠊࡕ法第

஧十九条第୍項ࡢ規定ࡿࡼ࡟権限ࠊࡣබṇྲྀ引委員会࡟委任ࠊࡋࡔࡓࠋࡿࡍ消費者庁長

官ࡀ自ࡢࡑࡽ権限を行使࡜ࡇࡿࡍを妨࡞ࡆいࠋ 
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消表対第㸵㸯㸵号 

ᖹ成㸰㸷ᖺ㸴᭶㸶日 

 

株式会社࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼー࣒ 

  ௦表ྲྀ締役 湯浅 祐治 殿 

消費者庁長官 岡村 和美     

㸦公印省略㸧  

 

不当景品類及び不当表示防Ṇ法第㸵条第㸯項ࡢ規定࡟基࡙く措置命௧ 

 

貴社ࠊࡣ貴社ࡀ供給ࡿࡍ別表㸯ࠕ住宅࢛ࣜࣇー࣒ᕤ஦ྡ称ࠖ欄記載ࡢ㸰㸴種類ࡢ住宅ࣜ

不当景品類及ࠊࢀࡒࢀࡑࠊい࡚ࡘ࡟引ྲྀࡢ㸧ࠋいう࡜本件㸰㸴役務ࠖࠕᕤ஦㸦௨ୗ࣒ー࢛ࣇ

び不当表示防Ṇ法㸦昭和㸱㸵ᖺ法ᚊ第㸯㸱㸲号ࠋ௨ୗࠕ景品表示法ࠖ࡜いうࠋ㸧第㸳条ࡢ規

定ࡾࡼ࡟禁Ṇさ࡚ࢀいྠࡿ条第㸰号࡟該当ࡿࡍ不当࡞表示ࢆ行࡚ࡗいྠࠊ࡛ࡢࡓ法第㸵条

第㸯項ࡢ規定࡟基࡙ࠊࡁ次ࡾ࠾࡜ࡢ命௧ࠋࡿࡍ 

 

㸯 命௧ࡢෆ容 

օ 貴社ࠊࡣ貴社୍ࡀ般消費者࡟提供ࡿࡍ本件㸰㸴役務࡟係ࡿ表示࡟関ࠊ࡚ࡋ次࡟掲ࡆ

࡟方法ࡢ周知徹底ࡢࡇࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ周知徹底࡟般消費者୍࡟࠿や㏿ࢆ஦項ࡿ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡅཷࢆ承認ࡢ消費者庁長官ࠊࡵࡌ࠿ࡽあࠊࡣい࡚ࡘ

ᖹ成㸰㸵ᖺࠊࡤ例えࠊࡾࡓ当࡟ࡿࡍ提供࡟般消費者୍ࢆ本件㸰㸴役務ࠊࡣ㺏) 貴社。࢔

㸲᭶㸰㸯日࡟高ᯇᕷ及び香川県木⏣郡ࡢ地域ෆ࡟配ᕸࡓࡋ四国新聞࡟折ࡾ込ࡔࢇ

ࠊい࡚࠾࡟㸧ࠋいう࡜ࠖࢩーチࣛࣗࢽ࣓ࠕ㸦௨ୗࢩチࣛࡿࡍ称࡜ࠖࢩーチࣛࣗࢽ࣓ࠕ

当社通常価格ࠕࠊい࡚ࡘ࡟役務ࡿࡍ称࡜ࠖࢡッࣃࣞ࢖ࢺ付節水ࣞ࢖ࢺワーࣕࢩࠕ

㸯㸰．㸰万෇ࢁࡇ࡜ࡢ 㸷．㸳万෇㸦税別㸧ࠖ࡜記載ࠊࢀࡒࢀࡑࠊ࡝࡞ࡿࡍ別表㸰ࠕ配

ᕸᖺ᭶日ࠖ欄記載ࡢ日ྠࠊ࡟表ࠕ配ᕸ地域ࠖ欄記載ࡢ地域ෆ࡟配ᕸさྠࡓࢀ表ࠕ日

刊新聞紙ࠖ欄記載ࡢ日刊新聞紙࡟折ࡾ込ࣗࢽ࣓ࡔࢇーチࣛࢩ及び࢖ࠕベࣥࢺチࣛ

表示ࠕ別表㸱ࠊい࡚࠾࡟㸧ࠋいう࡜ࠖࢩチࣛࢺベࣥ࢖ࠕ㸦௨ୗࢩチࣛࡿࡍ称࡜ࠖࢩ

ෆ容ࠖ欄記載ࠊࡾ࠾࡜ࡢ実際ࡢ提供価格࡟当該価格ୖࢆ回ࠕࡿ当社通常価格ࠖ又

当社通常価格ࠖࠕࠊࡶ࠿ࡓあࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ併記ࢆ価額ࡿࡍ称࡜通常価格ࠖࠕࡣ

又ࠕࡣ通常価格ࠖ࡜称ࡿࡍ価額ࠊࡣ貴社ࡀ本件㸰㸴役務ࡘ࡟い࡚通常提供࡚ࡋい

ࡼࡢ࠿安い࡚ࡋ比࡟価格ࡿい࡚ࡋ当該通常提供ࡀ提供価格ࡢ実際ࠊࡾ価格࡛あࡿ

う࡟表示࡚ࡋいࠋ࡜ࡇࡓ 

 。㺐) 実際ࠕࠊࡣ࡟当社通常価格ࠖ又ࠕࡣ通常価格ࠖ࡜称ࡿࡍ価額ࠊࡣ貴社ࡀ任意࡟設

定࡛ࡢࡶࡓࡋあࠊ࡚ࡗ貴社࠾࡟い࡚提供さࡓࢀ実績࡞ࡢい࡛ࡢࡶあࠋ࡜ࡇࡓࡗ 

ࡘ࡟引条件ྲྀࡢ本件㸰㸴役務ࠊ࡚ࡗあ࡛ࡾ࠾࡜ࡢ(㺐。࢔前記ࠊࡣ表示ࡢ(㺏。࢔前記 ࢖

別添 
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い࡚ࠊ実際ྲྀࡶࡾࡼࡢࡶࡢ引ࡢ相手方࡟著ࡋく᭷利࡛あ୍࡜ࡿ般消費者࡟誤認さࢀ

 ࠋ࡜ࡇࡿあ࡛ࡢࡶࡿࡍ違཯࡟景品表示法ࠊࡾ表示࡛あࡿ

ֆ 貴社ࠊࡣ今ᚋࠊ本件㸰㸴役務又ྠ࡜ࡽࢀࡇࡣ種ࡢ役務ྲྀࡢ引࡟関ࠊࡋ前記օ࢔記載

貴社ࢆࢀࡇࠊࡌ講ࢆ措置࡞必要࡟ࡵࡓࡿࡍ防Ṇࢆ࡜ࡇࡿࢀ行わࡀ表示ࡢ様ྠ࡜表示ࡢ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ周知徹底࡟役員及び従業員ࡢ

և 貴社ࠊࡣ今ᚋࠊ本件㸰㸴役務又ྠ࡜ࡽࢀࡇࡣ種ࡢ役務ྲྀࡢ引࡟関ࠊࡋ前記օ࢔記載

ࡼࡢࡶࡢ実際ࠊい࡚ࡘ࡟引条件ྲྀࡢ当該役務ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇ行うࢆ表示ࡢ様ྠ࡜表示ࡢ

࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡋࢆ表示ࡿࢀ誤認さ࡟般消費者୍࡜ࡿく᭷利࡛あࡋ著࡟相手方ࡢ引ྲྀࡶࡾ

いࠋ 

ֈ 貴社ࠊࡣ前記օ࡟基࡙い࡚行ࡓࡗ周知徹底及び前記ֆ࡟基࡙い࡚ࡓࡗ࡜措置ࡘ࡟い

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ報告࡟消費者庁長官࡚ࡗࡶࢆ文書࡟࠿や㏿ࠊ࡚

 

㸰 ஦実 

օ 株式会社࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼー࣒㸦௨ୗ࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼࠕー࡜࣒ࠖいうࠋ㸧ࠊࡣ徳島ᕷ໭沖洲

஧୎目㸷番㸯㸶号࡟本店ࢆ置ࠊࡁ住宅࢛ࣜࣇー࣒ᕤ஦࡟係ࡿ஦業等ࢆ営ࡴ஦業者࡛あ

 ࠋࡿ

ֆ ࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼーࠊࡣ࣒本件㸰㸴役務ࢆ自୍ࡽ般消費者࡟提供࡚ࡋいࠋࡿ 

և ࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼーࠊࡣ࣒本件㸰㸴役務࡟係ࣗࢽ࣓ࡿーチࣛࢩ及び࢖ベࣥࢺチࣛࡢࢩ表

示ෆ容ࢆ自ࡽ決定࡚ࡋいࣗࢽ࣓ࠊࢁࡇ࡜ࡿーチࣛ࡟ࢩ表示ྲྀࡓࡋ引条件ࡣ当該チࣛࢩ

配ᕸᚋࠊ次ࣗࢽ࣓ࡢーチࣛࢆࢩ配ᕸࡿࡍま࡛ࡢ間࢖ࠊベࣥࢺチࣛ࡟ࢩ表示ྲྀࡓࡋ引条

件ࡣ当該チࣛ࡟ࢩ記載さ࢖ࡓࢀベࣥࡢࢺ開催期間࠾࡟い࡚ࢀࡒࢀࡑࠊ適用さࡢࡶࡿࢀ

࡛あࣗࢽ࣓ࠊࡾーチࣛࡘ࡟ࢩい࡚ࠊࡣ㸴桁ࡢ数字࡛構成さࡿࢀ管理番号ࢆ付࡚ࡋ管理

 ࠋࡿい࡚ࡋ

ֈ࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼ ࢔ーࠊࡣ࣒本件㸰㸴役務୍ࢆ般消費者࡟提供࡟ࡿࡍ当ࠊࡾࡓ例えࠊࡤ

ᖹ成㸰㸵ᖺ㸲᭶㸰㸯日࡟高ᯇᕷ及び香川県木⏣郡ࡢ地域ෆ࡟配ᕸࡓࡋ四国新聞࡟折

ࡿࡍ称࡜ࠖࢡッࣃࣞ࢖ࢺ付節水ࣞ࢖ࢺワーࣕࢩࠕࠊい࡚࠾࡟ࢩーチࣛࣗࢽ࣓ࡔࢇ込ࡾ

役務ࡘ࡟い࡚ࠕࠊ当社通常価格㸯㸰．㸰万෇ࢁࡇ࡜ࡢ 㸷．㸳万෇㸦税別㸧ࠖ 記載࡜

配ᕸ地域ࠖ欄記ࠕ表ྠࠊ࡟日ࡢ配ᕸᖺ᭶日ࠖ欄記載ࠕ別表㸰ࠊࢀࡒࢀࡑࠊ࡝࡞ࡿࡍ

載ࡢ地域ෆ࡟配ᕸさྠࡓࢀ表ࠕ日刊新聞紙ࠖ欄記載ࡢ日刊新聞紙࡟折ࡾ込ࢽ࣓ࡔࢇ

ࣗーチࣛࢩ及び࢖ベࣥࢺチࣛ࠾࡟ࢩい࡚ࠊ別表㸱ࠕ表示ෆ容ࠖ欄記載ࠊࡾ࠾࡜ࡢ実

際ࡢ提供価格࡟当該価格ୖࢆ回ࠕࡿ当社通常価格ࠖ又ࠕࡣ通常価格ࠖ࡜称ࡿࡍ価額

価額ࡿࡍ称࡜通常価格ࠖࠕࡣ当社通常価格ࠖ又ࠕࠊࡶ࠿ࡓあࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ併記ࢆ

実際ࠊࡾ価格࡛あࡿい࡚ࡋい࡚通常提供ࡘ࡟本件㸰㸴役務ࡀ࣒ー࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼࠊࡣ

 ࠋࡓい࡚ࡋࢆ表示࡟うࡼࡢ࠿安い࡚ࡋ比࡟価格ࡿい࡚ࡋ当該通常提供ࡀ提供価格ࡢ

࣒ー࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼࠊࡣ価額ࡿࡍ称࡜通常価格ࠖࠕࡣ当社通常価格ࠖ又ࠕࠊࡣ࡟実際 ࢖ 

い࡞ࡢ実績ࡓࢀい࡚提供さ࠾࡟࣒ー࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼࠊ࡚ࡗあ࡛ࡢࡶࡓࡋ設定࡟任意ࡀ
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 ࠋࡓࡗあ࡛ࡢࡶ

 

㸱 法௧ࡢ適用 

前記஦実࢛ࣇࣜࢫ࢖ࢼࠊࡤࢀࡼ࡟ーࠊࡣ࣒自己ࡢ供給ࡿࡍ本件㸰㸴役務ྲྀࡢ引条件࡟

࡟般消費者୍࡜ࡿく᭷利࡛あࡋ著࡟相手方ࡢ引ྲྀࡶࡾࡼࡢࡶࡢ実際ࠊࢀࡒࢀࡑࠊい࡚ࡘ

誤認さࠊࡵࡓࡿࢀ不当࡟顧客ࢆ誘引୍ࠊࡋ般消費者ࡿࡼ࡟自主的ྜࡘ࠿理的࡞選択ࢆ阻

害ࡀࢀࡑ࠾ࡿࡍあ࡜ࡿ認ࡿࢀࡽࡵ表示࡚ࡋࢆい࡛ࡢࡶࡓあࡢࡽࢀࡇࠊࡾ表示ࡒࢀࡑࠊࡣ

条ྠࠊࢀࡒࢀࡑࠊࡣ行為ࡿ࠿࠿ࠊ࡚ࡗあ࡛ࡢࡶࡿࡍ該当࡟景品表示法第㸳条第㸰号ࠊࢀ

 ࠋࡿあ࡛ࡢࡶࡿࡍ違཯࡟規定ࡢ

 

㸲 法ᚊ࡟基࡙く教示 

օ 行政不服審査法㸦ᖹ成㸰㸴ᖺ法ᚊ第㸴㸶号㸧第㸶㸰条第㸯項ࡢ規定࡟基࡙く教示 

第㸲条及び第㸯㸶条ࠊ行政不服審査法第㸰条ࠊࡣ࡟場ྜࡿあࡀい࡚不服ࡘ࡟処分ࡢࡇ

第㸯項ࡢ規定࡟基࡙ࠊࡁṇ当࡞理⏤ࡀあࢆࡁ࡜ࡿ除ࡢࡇࠊࡁ処分ࡀあࢆ࡜ࡇࡓࡗ知ࡗ

ࡍࢆ審査請求ࡋ対࡟消費者庁長官ࡾࡼ࡟書面ࠊ࡟᭶௨ෆ࠿㸱࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ日ࡓ

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ

㸦注㸧行政不服審査法第㸯㸶条第㸰項ࡢ規定ࠊࡾࡼ࡟ṇ当࡞理⏤ࡀあࢆࡁ࡜ࡿ除ࠊࡁ

処分ࡀあࢆ࡜ࡇࡓࡗ知ࡓࡗ日ࡢ翌日ࡽ࠿起算࡚ࡋ㸱࠿᭶௨ෆ࡛あࠊࡶ࡚ࡗ処分ࡢ

日ࡢ翌日ࡽ࠿起算࡚ࡋ㸯ᖺࢆ経過ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ審査請求࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍࢆく࡞

 ࠋࡿ

ֆ 行政஦件訴訟法㸦昭和㸱㸵ᖺ法ᚊ第㸯㸱㸷号㸧第㸲㸴条第㸯項ࡢ規定࡟基࡙く教示 

訴訟ࡢࡇࠊࡾࡼ࡟処分ྲྀࡢ消ࢆࡋ求ࡿࡵ場ྜࠊࡣ࡟行政஦件訴訟法第㸯㸯条第㸯項

及び第㸯㸲条第㸯項ࡢ規定࡟基࡙ࡢࡇࠊࡁ処分ࡀあࢆ࡜ࡇࡓࡗ知ࡓࡗ日ࡢ翌日ࡽ࠿起

算࡚ࡋ㸴࠿᭶௨ෆࠊ࡟国㸦௦表者法務大臣㸧ࢆ被告ࡢࡇࠊ࡚ࡋ࡜処分ྲྀࡢ消ࡢࡋ訴え

 ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ提起ࢆ

㸦注㸯㸧行政஦件訴訟法第㸯㸲条第㸰項ࡢ規定ࠊࡾࡼ࡟ṇ当࡞理⏤ࡀあࢆࡁ࡜ࡿ除ࠊࡁ

ࠊࡶ࡚ࡗ᭶௨ෆ࡛あ࠿㸴࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ日ࡓࡗ知ࢆ࡜ࡇࡓࡗあࡀ処分ࡢࡇ

訴えࡢࡋ消ྲྀࡢ処分ࡢࡇࠊ࡜ࡿࡍ経過ࢆ㸯ᖺ࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ日ࡢ処分ࡢࡇ

 ࠋࡿ࡞く࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ提起ࢆ

㸦注㸰㸧行政஦件訴訟法第㸯㸲条第㸱項ࡢ規定ࡾࡼ࡟，ṇ当࡞理⏤ࡀあࢆࡁ࡜ࡿ除ࠊࡁ

審査請求࡚ࡋࢆ裁決ࡀあࡓࡗ場ྜࡢࡇࠊࡣ࡟処分ྲྀࡢ消ࡢࡋ訴えࡢࡑࠊࡣ裁決

ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ提起࡟᭶௨ෆ࠿㸴࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ日ࡓࡗ知ࢆ࡜ࡇࡓࡗあࡀ

日ࡓࡗ知ࢆ࡜ࡇࡓࡗあࡀ裁決ࡢࡑࠊࡁ除ࢆࡁ࡜ࡿあࡀ⏤理࡞ṇ当ࠊࡋࡔࡓࠋࡿ

࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ日ࡢ裁決ࡢࡑࠊࡶ࡚ࡗ᭶௨ෆ࡛あ࠿㸴࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ

㸯ᖺࢆ経過ࡢࡇࠊ࡜ࡿࡍ処分ྲྀࡢ消ࡢࡋ訴えࢆ提起࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍくࠋࡿ࡞ 


















































