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3通信契約と端末販売の分離：①分離プラン

当社は、2017年7月より、端末購入者に対する通信料金割引（毎月割）ではなく
通信料金そのものを低廉に設定した「分離プラン*」を他社に先駆けて提供

*「auピタットプラン」「auフラットプラン」



4通信契約と端末販売の分離：②推移

改正電気通信事業法施行や新型コロナウイルス感染症等の影響により
新規通信契約・端末販売ともに減少

委員限り
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通信契約と端末販売の分離：③端末所有のお客様向けの取り組み

端末購入を伴わないSIMのみの契約はオンライン・店頭で可能です

au Online Shopトップページ



6

１．改正電気通信事業法に関する当社対応状況等
• 通信契約と端末販売の分離
• 期間拘束・自動更新付契約
• 端末購入サポートプログラム
• SIMロック

２．接続料引き下げと新たな料金プランにおける公平性
• 接続料の予見可能性向上及び引き下げに向けた取り組み
• 新たな料金プランにおける公平性の確保

３．消費者が最適な料金プランを選びやすい環境の整備
• 最適プランの選択に向けた取り組み
• 広告表示の適正化に向けた取り組み
• 当社内ブランド間における各種手数料の撤廃



7期間拘束・自動更新付契約：改正法適合契約への移行促進

改正電気通信事業法適合契約への移行促進のため
以下のとおり、取り組みを行っております

• 更新月以外についても違約金なしで改正電気通信事業法適合プランへの移
行可能とする措置

• 契約更新を迎えるお客様へのメール／ハガキによる改正電気通信事業法適
合プランのご案内（継続実施中）

詳細は次ページ以降参照

移行促進措置②
（手続き関係）

移行促進措置③
（周知関係）

• 契約解除料1,000円の「2年契約N」対象プラン／期間拘束なしのシンプル
かつおトクな料金プランの提供

移行促進措置①
（料金プラン関係）
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移行促進措置①（料金プラン関係）

改正電気通信事業法施行に先駆けて、2019年9月より
契約解除料1,000円の「2年契約N」対象プランを提供開始

直近では、期間拘束なし*のシンプルかつおトクな料金プランも提供予定

2021年2月1日提供開始2021年3月提供予定2021年3月提供予定

*UQ mobileについては、2019年10月1日より期間拘束なしのプランを提供



9移行促進措置②（手続き関係）

不適合プラン（新規受付停止）から適合プランへ移行する場合は、
契約解除料なしで移行が可能

従来の
料金プラン

2019年9月

適合プラン

加入

10月

従来の料金プランの契約解除料

9,500円は不要
移行

契約解除料は1,000円

満了

金額は全て税抜

満了
前月

更新
期間

中途解約



10移行促進措置③（周知関係）

契約更新を迎える
お客様

KDDI

メール／ハガキ

更新に関するご案内時に、
改正電気通信事業法適合

プランについてもご紹介

契約更新を迎えるお客様へのメール／ハガキによる
改正電気通信事業法適合プランのご案内
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5G時代に向けても最新のスマートフォンをお求めやすくするため
新しい残価設定型の「かえトクプログラム」を提供

端末購入サポートプログラム：①目的

残価

端末価格

お客様支払
い分

…

2ヵ月目 3ヵ月目 24ヵ月目1ヵ月目 4ヵ月目

端末ごとに残価を設定し割賦形式で提供

• 通信契約と端末販売を完全分離
（au回線契約有無に関わらず加入可能）

• 24か月目の残価の扱いについてはお客様
が選択可能
① 残価の支払い不要（端末の返却・端末買い替え）
② 残価の再分割
③ 残価の一括払い
④ 当社所定の条件・価格のポイント付与（端末の返却）



13端末購入サポートプログラム：②周知・取り組み

非回線契約者にもご加入いただけることを
店頭チラシや当社ホームページにて周知しております

au回線の有無を問わず本プログラムでご購入いただけます
店頭チラシ・HP
記載内容

実際のチラシ・HPは別添資料（文書回答別添資料）参照

なお、現状、非回線契約者は店頭で「かえトクプログラム」の契約が可能ですが、
今夏、オンラインでも契約が可能となる予定です
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端末の割賦代金等を支払わない行為や端末の詐取を目的とした

不適切な行為等を防止するためSIMロックを設定

一方で、研究会等での様々なご指摘を踏まえ当社として以下対応を行って参りました

さらに、総務省「スイッチング円滑化タスクフォース」で示される方向性に対して

前向きに対応して参ります

SIMロック

直近の主な対応 対応開始日

信用確認措置等による購入後100日以内の解除
非回線契約者 2019年10月1日

回線契約者
2020年 4月6日

中古端末等（回線契約者以外の端末）のオンラインでの解除
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17接続料の予見可能性向上及び引き下げに向けた取り組み

将来原価方式接続料（将来の予測接続料）の公表等により
MVNOの予見可能性向上に寄与

また、接続料水準については今後も低廉化に努める

※当年度実績値
※2020年度～2022年度単価は将来原価値（2019年度届出値）

（単位：万円/10Mbps）データ接続料の推移

5Gの進展によるモバイル需要の拡大やネット
ワーク効率化等により更なる低廉化を見込む

将来の予測接続料の公表（※）

※2021年度～2023年度の接続料は2月末届出予定
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19新たな料金プランにおける公平性の確保：①新料金ブランド「povo」

（出典）2021年3月期第3四半期当社決算資料



20新たな料金プランにおける公平性の確保：②UQ mobile

（出典）当社発表会資料



21新たな料金プランにおける公平性の確保：接続料等との関係

利用者料金 接続料等 営業費の基準値

－ ≧

■総務省における接続料等に関する検証

• 基本料金
• 音声オプション料

• データ接続料
• 音声卸総額
• その他必要経費

総務省にて「利用者料金と接続料等の関係」について検証
⇒「直ちに原価割れになっているとは必ずしも言えない」との結論

• 営業費

あわせて「接続料の適正性確保が重要」との指摘
⇒総務省から「より一層精緻な予測に基づく算定を行う」よう要請あり

当社としては本要請を真摯に受け止め一層の精緻な算定を行って参ります
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店頭では、お客様の同意をいただいた上で、
お客様の契約状況・利用状況に応じたおすすめの料金プラン等のご案内を実施

2020年12月利用分

2020年11月利用分

2020年 9月利用分

2020年 8月利用分

2020年10月利用
分

 ご利用状況に合わせて、
最適プランを提案

【画面イメージ図】

最適プランの選択に向けて（1/2）
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ポータルサイト「My au」では、来店することなく、お客様自身で
ご利用実績に適合した料金プランのシミュレーションを行い最適プランを選択可能

最適プランの選択に向けて（2/2）

【画面イメージ図】
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割引前価格の表示

消費者庁からのご指摘等を踏まえ、条件付き最安値表示等の広告表示内容について
適宜見直し、本年１月に発表した新料金は分かり易い広告表示へ

シンプルな
料金体系

お客様の使い方に
合わせてトッピング

割引後価格の
条件等を近接表示

広告表示の適正化に向けた取り組み（1/2）
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広告表示の適正化に向けた社内チェック体制の強化と
消費者にとって分かり易い広告表示となるよう取組みを推進

①チェック部隊の強化

定期的な社内研修の実施
外部セミナーへの参加 等

④不適切な事例の社内共有と

マニュアル等の随時改訂

②ショップ事後チェックの強化

回数増（現在全ショップ年２回）

➄当社店頭広告に対する

お客様による評価調査を実施

チェック体制の強化 店頭広告の適正性向上

⑥店頭広告作成者の意識向上

代理店向け研修の実施

③承認済広告物の番号管理

店頭広告物には管理番号を掲載

広告表示の適正化に向けた取り組み（2/2)
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当社内のブランド間においては、各種手数料を撤廃し、
通常の料金プラン変更と同様にお客様が選択し易い環境を実現

移行元で
発生する手数料

契約解除料
(最大9,500円) ０円

番号移行手数料※1
(3,000円) ０円

移行先で
発生する手数料

「au」の
新規事務手数料
(3,000円) ０円

「UQ mobile」の
SIMパッケージ料金
(3,000円) ０円

※ 「povo」への移行手続きにおいて、当面は「契約解除料」「番号移行手数料」「新規事務手数料 (UQ mobileでは、
SIMパッケージ料金)」を一度請求しますが、翌月以降の移行先のご利用料金から割り引きします。

当社内ブランド間における各種手数料の撤廃

※1 他通信事業者へのMNP転出手数料は2021年4月廃止




